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A Resolugcdgo n? 103, de 24 de
fevereiro de 2010, do Conselho
Nacional de Justica, dispbe em seu
art. 9% ncisos V e VI, que as
Ouvidorias dos Tribunais de Justica
devem apresentar e dar publicidade
aos dados estatisticos acerca das
manifestacoes recebidas e
providéncias adotadas,

encaminhando ao Presidente do

Tribunal relatério trimestral das
atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria.

Por sua vez, a Resolucéo n® 24, de 06
de abril de 2011, do Conselho de
Administracao do Tribunal de Justica
do Estado do Acre, que instituiu a

OQuvidoria

de Justica, dispbe em seu art. 3°
incisos V e VI, que esta Ouvidoria de
Justica deve apresentar e dar
publicidade aos dados estatisticos
acerca das manifestagdes recebidas e
providéncias adotadas,
encaminhando relatério de suas
atividades semestralmente ao

Presidente do Tribunal de Justica.

Nao obstante a Resolucado do CONAD
estabeleca o envio de relatério
semestralmente, mas considerando
que os relatérios para o CNJ devem
ser encaminhados trimestralmente,
esta Ouvidoria apresenta o relatério,
em anexo, relativo as atividades
desenvolvidas durante o periodo de

01 de janeiro a 31 de marco de 2018.
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A Ouvidoria recebe demandas dos Usuarios
por meio de internet (através de formulario
eletrénico:

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/; e e-mail:
ouvid@tjac.jus.br); teleatendimento: 0800
721 3040; carta postal pré-selada; e
atendimento pessoal na propria sede da
Ouvidoria, localizada na Rua Benjamin

Constant, n2. 1.209, Centro.

™

Tipo de manifestacao

Quantitativo

Pedido de Informacao 100
Reclamacgao 14
Duvida 2
Elogio 1
Denuncia 3
Critica 2
Sugestdo 1
Total de demandas recebidas 123
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Demonstra o grafico no periodo em referéncia que das 123 demandas recebidas, 81,30%
tratam de pedidos de informag&o.




Tipo de demanda apreciada

Ordem de Informacgao Reclamagao Denuncia Duvida Critica Sugestao Elogio Total
dCesso
Quantitativo 100 14 3 2 2 1 1 123




Tipo de demanda apreciada

. . . Total
Canais de (SE:E)I Fotmyla"o Teleatendimento E-mail Oficio Atendimento Pessoal
acesso etronico
Quantitativo 42 30 10 03 38 123
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Demonstra o grafico que a Ouvidoria recepcionou 123 manifestacdes através dos sequintes
canais de acesso: 42 pelo Sistema eletrénico, 38 por atendimento pessoal, 30 pelo
teleatendimento, 10 via e-mail e 03 via oficio.




Tipo de manifestacao

Quantitativo

Pedido de Informacao 94
Reclamacdo 18
Duvida 2
Denuncia 1
Critica 1
Total 116




- Grafico-
Demandas Encerradas na Unidade no Periodo

Demonstra o grafico que das 116 demandas encerradas no periodo, 94 trata-se de Pedido de
Informacé&o.




Tipo de manifestacao

Quantitativo

Pedido de Informacdo 12
Reclamacdo 4
Elogio 1
Denuncia 2
Critica 1
Sugestdo 1
Total 21




- Grafico-
Demandas em Andamento na Unidade no Final do Periodo

Demonstra o grafico que das 21 demandas ainda em andamento no periodo, 12 trata-se de
Pedido de Informacgé&o.
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