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Tribunal de Justica — Comissdo Permanente de Licitagao

PREGAO ELETRONICO N° 04/2016
(Processo n°. 0101823-91.2015.8.01.0000)

EDITAL

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, por intermédio do(a) pregoeiro(a)
designado(a) pela Portaria n°® 285/2016, publicada no Diario da Justica n® 5.344, de
20/02/2016, torna publica a abertura de procedimento licitatério na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO, a ser realizado por meio da
tecnologia da informacé&o, obedecidos os preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002,
Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, Decretos Federais n° 3.555/2000,
5.450/2005 e aplicando-se, subsidiariamente, as disposicbes da Lei n.° 8.666/1993, e
subordinando-se as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 16/03/2016

Horério: 10:30 horas (horario de Brasilia)

Local: www.comprasnet.gov.br

2. DAS DISPOSICOES INICIAIS

2.1. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a
realizacdo desta licitacdo na data acima mencionada, 0 evento sera automaticamente
transferido para o primeiro dia Gtil subsequente, salvo comunicagdo em contrério.

2.2. Este edital e seus anexos estdo a disposicdo dos interessados na Secdo de
Licitacbes e Contratos do Tribunal de Justica do Estado do Acre, localizada no Centro
Administrativo, Rua Tribunal de Justica, s/n°, Via Verde, Rio Branco - AC, telefones - (0xx)
68-3302-0345 / 0346, de 22 a 62 feira, das 08hOOmin as 18h00min, onde poderdo ser
obtidas cépias gratuitamente ou poderdo ser consultados pelo site www.comprasnet.gov.br
2.3.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente neste Tribunal.

2.4, E facultado ao (&) PREGOEIRO (A) proceder, em qualquer fase da licitacéo,
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do Processo licitatério,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originalmente
da Proposta e da Habilitacéo.

2.5. Integram o presente edital, como ANEXOS, e independente de transcricdo, 0s
documentos seguintes:

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO I Minuta do Contrato

ANEXO 1l Proposta de Precos

ANEXO IV Relatério Manutencéo Preventiva , com forne  cimento de pecas

ANEXO V Modelo de Ordem de Servico

ANEXO VI Declaragdo de Inexisténcia de Grau de Paren tesco e de Vinculo
Empregaticio

3. DO OBJETO
3.1. A presente licitagdo tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigcos de assisténcia técnica, com fornecimento de pecas e de consumiveis,
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abrangendo Manuteng¢do Preventiva e Corretiva, com suporte técnico 24x7x365, para o
Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC.

3.2. As especificagcbes dos produtos/servicos, quantidades estimadas a serem
adquiridas, formas, prazos, condicbes de prestacdo, procedimentos a serem seguidos.
Obrigacbes e deveres, etc.,, fazem parte integrante deste Edital, independente de
transcricéo.

3.3. Havendo divergéncias entre as especificagbes dos itens definidas no edital e as
constantes do sistema eletronico, prevalecerdo aquelas, visto que nem sempre € possivel
identificar no Catalogo de Servicos do COMPRASNET cédigos para itens com as
especificagbes que se pretende adquirir.

4, DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1. Até 02 dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica deste
PREGAO, qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimento, providéncias ou
impugnar o ato convocatoério do presente certame licitatorio por irregularidade na aplicacao
da Lei.

4.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes deverdo ser enviados ao(a)
Pregoeiro(a) exclusivamente por meio eletrbnico via internet, através do e-mail
cpl@tjac.jus.br.

4.2. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital o licitante que ndo o fizer no
prazo estabelecido no subitem 4.1 hipétese em que tal comunicacdo nao tera efeito de
recurso consoante dispde o § 2° do art. 41 da Lei n°® 8.666/93.

4.3. Caberd ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pelo setor responsavel pela elaboracéo
deste instrumento, decidir sobre a peticdo no prazo de um dia util.

4.4. Acolhido o pedido, serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
quando as alterac¢des, inquestionavelmente, ndo afetarem a formulagéo das propostas.

4.5. A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do
processo licitatorio até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar deste Pregéo Eletrénico os interessados que pertengam ao ramo
de atividade relacionado com o objeto e que atendam a todas as exigéncias, inclusive
guanto a documentacéo exigida neste edital e seus anexos.

5.2. NA&o poderao participar desta licitacéo:

5.2.1. Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente nem compativel com o objeto deste
PREGAO;

5.2.2. Empresas que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo;

5.2.3. Empresas que estejam suspensas, temporariamente, de participar de licitacdes ou
impedidas de contratar com qualquer 6rgdo da Administracdo Publica, nas esferas federal,
estadual e municipal, em observancia ao entendimento exposto no Parecer ASJUR n°.
334/2013, nos termos do posicionamento do STJ (REsp n°. 151.567/RJ).

5.2.4. Empresas que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica, enquanto perdurarem os efeitos da punicao;

5.2.5. Empresas que tenham entre seus socios, gerentes, diretores, funcionérios ou
integrantes de quadro técnico, membro ou servidor do PODER JUDICIARIO DO ESTADO
DO ACRE, ou que tenham participado da elaboracdo do Termo de Referéncia, ou, ainda,
cbnjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau, inclusive, de membros ou servidores
investidos em cargo de dire¢do ou assessoramento do Poder Judiciario;

5.2.6. Em recuperacdo judicial ou extrajudicial ou com faléncia decretada, que se
encontrem sob concurso de credores ou em processo de insolvéncia, dissolucdo ou em
liquidacéo;
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5.3. A participagdo na presente licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos
os termos, clausulas e condi¢cbes constantes deste Edital e de seus anexos, bem como a
observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e, ainda, a responsabilidade
pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos documentos apresentados em
qualquer fase do processo.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, por meio
do sitio www.comprasnet.gov.br.

6.2. Como requisito para participacdo neste Pregdo, o licitante dever4 manifestar, em
campo proprio do sistema eletrbnico, que esta ciente e concorda com as condi¢cdes
previstas neste edital e seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
definidos na Sec&o "DA HABILITACAO".

6.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

6.4. O credenciamento junto ao COMPRASNET implica a responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacoes inerentes ao Pregdo Eletrbnico.

6.5. O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao Tribunal de Justica do Estado do Acre responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

7. DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E COOPERATIVA

7.1. No caso de participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte ou
cooperativas, sera observado o disposto na Lei Complementar n°® 123/06, notadamente os
artigos. 42 a 49.

7.1.1. O engquadramento como microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP
dar-se-4 nas condi¢cdes do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte, instituido pela Lei Complementar n°® 123/06.

7.1.2. No caso de participacdo de sociedade cooperativa que se enquadre nas disposicdes
do art. 34 da Lei n® 11.488/07 e do art. 3°, § 4° VI da Lei Complementar n°® 123/06, esta
recebera o mesmo tratamento concedido pela Lei Complementar n°® 123/06 as ME/EPP.
7.1.3. O empresario individual enquadrado nos limites definidos pelo art. 3° da Lei
Complementar n® 123/06 recebera o mesmo tratamento concedido pela Lei Complementar
n° 123/06, as ME/EPP.

7.2. A fruicdo dos beneficios licitatorios determinados pela Lei Complementar n°® 123/06
independeré de inscricdo da ME/EPP ou equiparado no regime tributario simplificado.

7.3. Os licitantes que se enquadrarem nas situacfes previstas no art. 3° da Lei
Complementar n° 123/06, e ndo possuirem quaisquer dos impedimentos do § 4° do artigo
citado deverdo apresentar declaracdo em campo proprio do sistema de que cumprem 0s
requisitos legais para a qualificagdo como ME/EPP ou equiparado, estando aptos a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da referida Lei Complementar n°
123/06.

7.4. Caso inexistente campo proprio no sistema eletrénico, a declaracdo devera ser
enviada ao pregoeiro até a data e horario marcados para abertura da sessao

7.5. A ndo apresentacdo da declaracdo de ME/EPP e equiparado importara na renincia
ao tratamento consagrado na Lei Complementar n°® 123/06.

8. DA PROPOSTA
8.1. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
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eletrdnico (no portal www.comprasnet.gov.br), até a data e horario marcado para abertura
da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

8.2. O registro eletrdonico da proposta comercial podera ser efetuado a partir da data da
liberacdo do edital no sistema COMPRASNET, até a data da abertura da sessao publica.
8.3. A licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor total
(valor unitario multiplicado pela quantidade) do item, limitado a duas casas decimais, ja
considerados e inclusos os tributos, (exceto os decorrentes de isencdo legal, como os
atribuidos a Amazénia Ocidental), fretes, tarifas e as despesas decorrentes da execucéo do
objeto deste Pregéo.

8.3.1. Para o item 01 (SERVICO), a licitante ofertarda o VALOR UNITARIO dos servicos
correspondente ao valor mensal.

8.3.2. Par o Item 02 (SERVICO), a licitante ofertard o VALOR UNITARIO da hora técnica
dos servicos de manutencdo corretiva multiplicado pela quantidade de horas indicadas no
Termo de Referéncia desta licitacdo, bem como no Anexo IIl (Formulario de Proposta) deste
Edital.

8.3.3. Para o item 03 (PECAS) do grupo, a licitante ofertard percentual de desconto sobre
as pecas, o qual incidirhA sobre a Tabela Oficial de Precos dos fabricantes dos
equipamentos.

8.4. O percentual de desconto incidente sobre o item 03, na proposta e na formulagéo de
lances, devera observar o seguinte método:

8.4.1. A proposta que consignar valor de R$100,00 correspondera a um Percentual de
Desconto igual a 0% (zero por cento).

8.4.2. A proposta que consignar valor de R$ 97,00 representa um percentual de desconto
de 3% (trés por cento).

Outros exemplos:

ITEM 03 - PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE AS PECAS

VALOR DA PROPOSTA E DO LANCE A SER EFETUADO NO
COMPRASNET PERCENTUAL DE DESCONTO CORRESPONDENTE A PROPOSTA
E LANCES OFERTADOS

R$ 100,00 Caso o licitante insira o valor de R$ 100,00 no COMPRASNET, representara
um percentual de desconto de 0,00%.

R$ 99,50 Caso o licitante insira o valor de R$ 99,50 no COMPRASNET, representara
um percentual de desconto de 0,5%.

R$ 99,00 Caso o licitante insira o valor de R$ 99,00 no COMPRASNET, representara
um percentual de desconto de 1,00%.

R$ 98,00 Caso o licitante insira o valor de R$ 98,00 no COMPRASNET, representara
um percentual de desconto de 2,00%.

8.5.  As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

8.6. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

8.7. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa a desclassificagcdo da
proposta.

8.8. Até a abertura da sessdo, o licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

9. DA HABILITACAO

9.1. Para habilitagdo na licitagdo, exigir-se-a dos participantes, documentacao relativa a:
9.1.1. Habilitacao juridica

9.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
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e, no caso de sociedade por agdes, os documentos de eleicdo de seus administradores;

a. Os documentos do subitem 9.1.1.2 deverdo estar acompanhados de todas as
alteracGes ou da consolidacdo respectiva;

9.1.1.3. No caso de sociedades civis, inscricdo do ato constitutivo, acompanhado de
documentos de elei¢do da diretoria em exercicio;

9.1.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

9.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ);
9.1.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), nos termos da Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751 de 02/10/2014, referente a todos os créditos tributarios federais,
créditos tributarios relativos as contribuicdes sociais, contribuigdes instituidas a titulo de
substituicdo e as contribuicbes devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas na Divida
Ativa da Unido (DAU);

9.1.2.3. Prova de Regularidade de Situagéo ou Certidao Positiva com Efeito Negativa,
perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco - CRF, relativo ao FGTS, emitida pela
Caixa Econbmica;

9.1.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;

9.1.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, mediante Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;

9.1.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO
TRABALHO, em relagdo a todos o0s estabelecimentos da empresa, mediante a
apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Certidao Positiva de
Débitos Trabalhistas com efeitos da CNDT, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, 1° de maio de 1943, instituida pela
Lei n® 12.440, de 07/07/2011.

9.1.3. Qualificacao Técnica

9.1.3.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, registrado no CREA, acompanhado da respectiva Certiddo de Acervo
Técnico (CAT), comprovando que a LICITANTE executou de forma satisfatéria servigcos de
Manutencdo Preventiva e Corretiva em Sistemas Elétricos similares ao instalado no
Ambiente Seguro do TJAC.

9.1.3.2. Registro ou inscricdo da empresa e dos responsaveis técnicos: Engenheiro
Eletricista ou Técnico Equivalente, no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
CREA com jurisdigdo sobre o domicilio da sede do licitante que comprovem a regularidade
do licitante, bem como dos responsaveis técnicos.

9.1.3.1.1. Para o licitante vencedor da licitagcdo, caso ndo seja do Acre, por ocasido da
assinatura do contrato ser& exigido o visto do CREA/AC.
9.1.3.2. Comprovacao dos Responsaveis Técnicos do quadro da empresa, na data

da licitacdo, terem executado, a qualquer tempo, servicos de caracteristicas técnicas
compativeis com o objeto desta licitacao, por meio de certiddes de acerco técnico CAT,;
9.1.3.2.1. Considerar-se-a como pertinente e compativel a comprovagdo da execucao
de todos os servigos relacionados abaixo:

a) Manutencdo de Subestacdo Transformadora de Energia Elétrica de no minimo
50KVA,;

b) Manutencédo de Sistema de No Break de no minimo 20KVA.

9.1.3.3. Comprovacao de vinculo com os Responsaveis Técnicos, que se fara:
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a) Por contrato de prestacdo de servigos celebrado de acordo com a legislacéo civil;

b) Por meio de cépia autenticada da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
acompanhada de coépia do registro do Empregado, no caso de empregado da licitante;

C) Por meio do Contrato Social da Empresa ou Certiddo de Pessoa Juridica do CREA,
para o sOcio ou proprietario;

d) Por declaracdo da contratacdo futura do profissional detentor do atestado
apresentado, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional;

e) Por Certiddo de Pessoa Juridica do CREA, que figure o profissional como

Responsavel Técnico.

9.1.3.4. Declaragbes individuais dos profissionais apresentados autorizando sua
inclusédo na equipe;

9.1.3.5. Declaragdo de compromisso da licitante em manter, na conducédo da
contrato, o profissional cujos atestados venham a atender a exigéncia do subitem 9.1.3.2;
9.1.3.6. Comprovacao da capacidade técnica-operacional, por meio de Certiddes de
Acervo Técnico, devidamente registrado (s) no CREA da regido onde os servicos foram
executados que comprovem ter o Licitante executado, a qualquer tempo, servicos de
caracteristicas compativeis com o objeto desta licitagéo.

9.1.3.6.1. Considerar-se-a como pertinente e compativel a comprovagdo da execucao
de todos os servigos relacionados abaixo:

a) Manutencdo de Subestacdo Transformadora de Energia Elétrica de no minimo
50KVA,;

b) Manutencédo de Sistema de No Break de no minimo 20KVA

9.1.4. Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.14.1. Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contédbeis do ultimo exercicio social, j&

exigivel e apresentado na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo, devidamente assinados pelo proprietério e profissional de contabilidade;

9.1.4.2. Serdo considerados na forma de lei o balango patrimonial e as
demonstragBes contdbeis assim apresentados:

a. publicados em Diario Oficial; ou

b. publicados em jornal de grande circulagéo; ou

C. por copia registrada no érgdo de registro publico competente da sede ou domicilio
da licitante; ou

d. por coOpia extraida do Livro Diério - devidamente autenticado no 6rgédo de registro

publico competente da sede ou domicilio da licitante - inclusive com os Termos de Abertura
e de Encerramento;

9.1.43. A andlise da qualificacdo econdmico-financeira sera feita por servidores
qualificados designados pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre e avaliada pelos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deveréo ser
iguais ou superiores a 1 (um):

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
LC = __ ATIVO CIRCULANTE_
PASSIVO CIRCULANTE
a. As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de célculos juntado
ao balanco;
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b. A licitante que apresentar resultado menor do que 1, em quaisquer dos indices -
Liquidez Geral - LG, Solvéncia Geral - SG, e Liquidez Corrente - LC, devera possuir
Patriménio Liquido minimo de 10% do valor estimado para a contratagdo, na forma dos 8§
2° e 3° do art. 31 da Lei n°® 8.666/93;

C. Se necesséria a atualizacdo do balanco e do patrimbénio liquido, devera ser
apresentado, juntamente com esses documentos, 0 memorial de célculo correspondente;

d. As demonstracdes contabeis deverdo apresentar as assinaturas do titular ou
representante da empresa e do contabilista responsével, legalmente habilitado;

e. As demonstra¢Bes contabeis das empresas com menos de um exercicio social de
existéncia devem cumprir a exigéncia contida na lei, mediante a apresenta¢do do Balanco
de Abertura.

9.1.4.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.1.5. Outros Documentos

9.1.5.1. Declaragéo, a ser firmada no proprio ambiente COMPRASNET, de que néo
emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir
dos quatorze anos;

9.1.5.2. Declaragdo, a ser firmada no proprio ambiente COMPRASNET, de
Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagdo, na forma do 8§ 2°, do artigo
32, da Lei 8.666/93;

9.1.5.3. Declaragdo, a ser firmada no proprio ambiente COMPRASNET, de
Elaboracdo Independente de Proposta.
9.1.5.4. Declaracdo de que n&do possui em seus quadros, empregados que sejam

cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do Acre, para fins do disposto na
Resolucéo n® 9, de 6 de dezembro de 2005, do Conselho Nacional de Justica (Anexo IlI);
9.1.5.5. Apresentar declaracdo dando ciéncia de que cumpre(m) plenamente os
requisitos de habilitagédo, na forma do inciso VII, do artigo 4°, da Lei 10.520/2002 (Anexo V),
9.2. E facultado a licitante deixar de apresentar a documentacdo Habilitagdo Juridica
constante no subitem 9.1.1, de Regularidade Fiscal prevista nos subitens 9.1.2.1 a 9.1.2.5,
e, ainda, a documentagdo de Qualificacdo Econdmico-Financeira exigida no subitem
9.1.4.1, se optar pelo SICAF, desde que o cadastro esteja valido e atualizado.

9.3. O(A) Pregoeiro(a) reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver davida e julgar necessario.

10. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1. A abertura da sesséo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na
data e na hora indicadas no item 1 deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

10.2. A comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens em campo préprio do sistema eletrénico.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessao publica podera ser reaberta:

11.1.1. Quando o licitante detentor do lance mais vantajoso for inabilitado, ndo assinar o
contrato ou ndo retirar o instrumento equivalente, ou, ainda, quando houver erro na
aceitacao do preco; e

11.1.2. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagédo de atos anteriores a
realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséo publica
11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

11.3. O licitante subsequente, sendo respeitada a ordem de classificacdo, sera convocado
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tendo por base o préprio preco que ofereceu na sessédo de lances;

11.4. Declarado o vencedor, o procedimento devera ser registrado em ata e abrir-se-4
novo prazo recursal, nos termos do item "DO RECURSO ADMINISTRATIVO", prosseguindo-
se, normalmente, com as demais fases previstas neste Edital.

11.5. A convocacdo podera ser efetuada por meio do "chat", e-mail, ou, ainda, fac-simile,
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

11.6. A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo da responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

12. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

12.1. Aberta a sesséo, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara
aquelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

12.2. Ser& desclassificada a Proposta que:

12.2.1. Nao atenda as exigéncias deste Edital, especificamente aquelas contidas no Termo
de Referéncia, Anexo |, do ato convocatorio;

12.2.2. A omissédo das informacdes e especificacdes sobre o objeto ofertado que inviabilize
a sua andlise em conformidade com as exigéncias do Edital,

12.2.3. Apresente precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que
ndo venham a ter demonstrada a sua viabilidade através de documentacdo solicitada
pelo(a) Pregoeiro(a) nos termos do 83° do art. 43, da Lei n° 8.666/93, aplicado
subsidiariamente neste Pregéo;

12.2.4. Apresentem precos unitarios e globais acima do maximo estabelecido para esta
licitagdo, constante da Planilha de Precos pesquisados pelo TJAC, anexa aos autos do
Processo Licitatorio.

12.3. Antes da desclassificagdo da Proposta por preco acima do maximo estabelecido,
o(a) Pregoeiro(a) podera negociar com o licitante a reducdo do seu preco; caso obtenha
éxito na negociacdo, o valor da proposta serd readequado, devendo o licitante atualizar a
Proposta, registrando-se o fato na Ata da Sessao.

12.4. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.5. Quando todas as Propostas forem desclassificadas o(a) Pregoeiro(a) podera
suspender o pregdo e estabelecer uma nova data, com prazo nao inferior a oito dias Uteis
para o recebimento de novas propostas dos licitantes desclassificados, escoimadas das
causas ensejadoras das desclassificagbes anteriores.

12.6. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a)
Pregoeiro(a), sendo que somente estas participardo da fase de lance.

13. DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

13.1. Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), as licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

13.2. Os lances deveréo ser formulados conforme especificado nos subitens 8.3. e 8.4.
13.3. Observa-se que, muito embora a classificacdo final seja pelo valor do grupo, a
disputa serd por ITEM. A cada lance ofertado (por ITEM), o Sistema atualizara
automaticamente o valor do GRUPO, sagrando-se vencedora a empresa que ofertar
MENOR VALOR PARA O GRUPO, conforme metodologia descrita nos subitens 8.3 e 8.4.
13.4. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado e as
regras de aceitacao.

13.5. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo ofertado e registrado pelo
sistema.

13.6. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

13.7. Durante o transcurso da sessdo publica o Pregoeiro enviard mensagens, via chat, as
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licitantes, mas estas s6 poderdo se comunicar com o Pregoeiro por iniciativa deste, ap0s o
encerramento da fase de lances.

13.8. A etapa de lances serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrbnico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletrdnico, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

13.9. Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n°® 5.450/2005.

13.10. O Pregoeiro, encerrada a etapa competitiva, verificara a aceitabilidade do melhor
preco ofertado, comparando-o com os praticados no mercado e, se for o caso, negociando
com o licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso.

13.11. Nao serdo aceitas propostas com pregos excessivos ou inexequiveis, considerando-
se preco excessivo, para os fins de avaliagdo da aceitabilidade do preco proposto, aquele
gue estiver acima do preco de referéncia da administracdo, devidamente atualizado até a
data da abertura do Pregdo. Consideram-se inexequiveis aqueles que ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que comprove que 0s custos dos
insumos sédo coerentes com o0s de mercado e que os coeficientes de produtividade s&o
compativeis com a execugédo do objeto.

13.12. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrdnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

13.13. Quando a desconexao referida no subitem anterior persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apos
comunicacao expressa do Pregoeiro as participantes, no endereco eletrdnico utilizado para
divulgacéo.

14. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS ME, EPP E COOPERATIVAS

14.1. Encerrada a fase de lances com a definicdo da proposta classificada em primeiro
lugar, serd assegurado nos termos do art. 45, | da Lei Complementar n°® 123/2006,
preferéncia para contratagbes de microempresas, empresas de pequeno porte ou
cooperativas, mediante aplicagdo do empate ficto, entendendo-se por empate aquelas
situagBes em que as propostas apresentadas pelas microempresas, empresas de pequeno
porte ou cooperativas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
melhor classificada.

14.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a4 da
seguinte forma:

14.2.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa mais bem classificada
podera, no prazo de cinco minutos, contados do envio automatico da mensagem pelo
sistema, sob pena de preclusédo, apresentar uma ultima oferta, com preco inferior ao da
primeira colocada, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, serd declarada
vencedora.

14.2.2. Nao sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa
mais bem classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica,
convocara as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita
nesta condicdo, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

14.2.3. O disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

14.3. Concluidos os procedimentos relativos ao direito de preferéncia, o(a) Pregoeiro(a)
negociara com o detentor da melhor proposta na fase de lances e em seguida examinara
guanto a aceitabilidade do preco em relagdo ao estimado para a contratagcdo e sua
exequibilidade, caso positivo, declarara a proposta como classificada em primeiro lugar.

15. DO ENVIO DA PROPOSTA DEFINITIVA
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15.1. O licitante classificado em primeiro lugar obriga-se a apresentar proposta atualizada,
no prazo maximo de 02 (duas) horas, em uma via sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
contendo os elementos e informagdes seguintes, sob pena de desclassificacdo e imposicao
das penalidades previstas no edital:

15.1.1 Ndmero do Pregdo, razdo social da empresa, numero do CNPJ, endere¢co completo,
numero de telefone incluso o de fax e celular, se houver, e-mail, bem como nome de banco,
namero da conta e a respectiva agéncia onde o licitante deseja receber seus créditos, caso
seja vencedor. O CNPJ registrado na Proposta devera ser o mesmo da Nota Fiscal emitida
por ocasido do pagamento do objeto contratado, caso o licitante seja vencedor;

15.1.2 Descricdo do objeto da licitacdo de acordo com as especificacbes minimas
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;

15.1.3 Planilha de Referéncia de Precos, especificando o preco dos produtos, expressos
em moeda corrente nacional, onde, havendo divergéncia entre o pre¢o unitario e o por
extenso prevalecera esse ultimo, conforme Anexo VI deste Edital.

15.1.3.1. Nos precos cotados deverdo estar inclusos, além do lucro, todas as
despesas e custos, tais como: transportes, encargos, tributos de qualquer natureza,
despesas diretas ou indiretas, relacionadas com a prestacdo de servigos, objeto da
presente licitagéo;

15.1.3.2. Somente serdo aceitos pre¢os com até 2 (duas) casas decimais apos virgula,
conforme dispde a Lei n°® 9.069/1995.

15.1.4. Indicacdo do prazo de validade da Proposta, ndo podendo este ser inferior a 60
(sessenta) dias da data de sua entrega,;

15.1.5. Data e assinatura do representante legal do licitante, com sua qualificacédo e
identificacdo do nome abaixo da assinatura.

16. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

16.1. O(A) Pregoeiro(a) no julgamento da Proposta podera solicitar andlise técnica da
mesma ao responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, como também realizar
diligéncias ou requisitar informacdes, nos termos do 83° do art. 43, da Lei n° 8.666/93,
aplicado subsidiariamente neste PREGAO.

16.2. No julgamento da Proposta, a classificacdo dar-se-a pelo critério de Menor Preco
Por Grupo, sendo considerada classificada em primeiro lugar a Proposta que atender a
todas as condicbes do Edital e ofertar o Menor Preco, representado pelo menor lance,
quando houver.

16.2.3. A aceitabilidade dos pre¢os sera aferida a partir dos precos médios de mercado,
apurados mediante pesquisa realizada pelo TJAC, presente nos autos que originou este
Pregéo.

16.3. As Propostas que atenderem aos requisitos do Edital e seus Anexos serdo
verificadas quanto a erros, 0s quais seréo corrigidos pela Pregoeira da forma seguinte:
16.3.1. Discrepancia entre valor grafado em algarismos e por extenso: prevalecera o valor
por extenso.

16.3.2. Erro de transcricdo das quantidades previstas no edital: o resultado ser& corrigido,
mantendo-se 0 preco unitario e corrigindo-se a quantidade e o preco total.

16.3.3. Erro de multiplicacdo do preco unitario pela quantidade correspondente sera
retificado, mantendo-se o0 preco unitario e a quantidade e corrigindo-se o produto.

16.3.4. Erro de adicdo: sera retificado, considerando-se as parcelas corretas e retificando-se
a soma.

16.3.5. Na hipotese de erro no preco cotado ndo sera admitida retificagcao.

16.3.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica de Pregédo
Eletrdnico.
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16.3.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregos, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma
do 8 3° art. 43, da Lei n° 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade,
podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos (art. 29, § 3°, da IN MP/SLTI n°
2/2008):

16.3.8. Questionamentos junto ao proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

16.3.9. Verificagao de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentencas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;

16.3.10. Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e
junto ao Ministério da Previdéncia Social;

16.3.11. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
16.3.12. Pesquisas em orgaos publicos ou empresas privadas;

16.3.13. Verificagcdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
Administracdo ou com a iniciativa privada;

16.3.14. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

16.3.15. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgéos
de pesquisa;

16.3.16. Estudos setoriais;

16.3.17. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou
Municipal;

16.3.18. Andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigbes excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestacao dos servigos;

16.3.19. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessérias.

16. JULGAMENTO DA HABILITACAO

16.6. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto as
especificagbes do produto e compatibilidade do preco, o(a) pregoeiro(a) verificara, como
condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo, o eventual descumprimento das
condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

16.6.1. SICAF,;

16.6.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

16.6.3. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

16.7. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
eventual matriz ou filial (cfr. Acorddo TCU n° 1.793/11) e de seu sécio majoritario (cfr. art. 12
da Lei n° 8.429/92, que prevé, dentre as sangfes impostas ao responsavel pela préatica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario).

16.8. Constatada a existéncia de vedacao a participacdo no certame, o0 pregoeiro reputara
o licitante inabilitado.

16.9. Nao ocorrendo inabilitacdo de que trata o item anterior, 0 pregoeiro solicitara do
respectivo licitante o encaminhamento dos documentos de habilitacdo que né&o tiverem sido
previamente encaminhados por meio do sistema eletrénico.

16.10. Se o detentor da melhor Proposta desatender as exigéncias para Habilitacao
previstas neste Edital e for proclamado Inabilitado, o (a) Pregoeiro(a) examinara as ofertas
subsequentes e procederd a habilitacdo do licitante seguinte, na ordem de classificagéao,
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repetindo esse procedimento, sucessivamente, se necessario, até a apuragdo de uma
Proposta que atenda ao Edital, para declarar o licitante vencedor.

16.11. Se a documentacdo quanto a regularidade fiscal apresentar alguma restrigdo, ainda
assim, a microempresa, empresa de pequeno porte, cooperativa ou empresa individual,
serd declarada vencedora e Ihe assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, para regularizacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certides negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, iniciando-se a
contagem do prazo a partir deste momento.

16.12. Caso o licitante ndo regularize sua situacéo fiscal sera declarada inabilitada e o(a)
Pregoeiro(a) fara a analise da documentacdo de habilitacdo do licitante da proposta
classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente.

16.13. Sob pena de Inabilitacdo, todos os documentos apresentados para Habilitagdo
deverdo estar em nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco
respectivo, observadas as condi¢des seguintes:

16.13.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz; ou
16.13.2. Se o licitante for a filial, todos documentos deverdo estar em nome da filial

exceto agqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz;

16.14. Quando todos os licitantes forem inabilitados, o(a) pregoeiro(a) podera suspender o
pregdo e estabelecerd uma nova data, com prazo ndo inferior a oito dias uteis, para a
apresentacdo de novos documentos escoimados das causas ensejadoras de suas
inabilitagbes, os quais serdo analisados de acordo com a ordem de classificacdo das
propostas.

16.15. Decorrido o prazo de apresentacdo de nova documentacdo o(a) Pregoeiro(a)
notificara todos os licitantes da data e hora da Sessé@o Publica que dard continuidade ao
Pregéo.

16.16. No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacéo e classificagdo (art. 26, 8 3°, do Decreto n° 5.450/05).

17. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

17.1. Declarado o vencedor seréd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que
gualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando
contra qual(is) decisdo(Bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

17.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

17.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢cdes de admissibilidade do recurso;

17.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara
a decadéncia desse direito;

17.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias, que comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
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endereco constante neste Edital.

18. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1. Nao havendo recurso, o (a) pregoeiro (a) adjudicara o objeto ao licitante vencedor e
encaminhard o procedimento a autoridade superior para homologacao.

18.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio e adjudicara ao licitante vencedor.

18.3. ApOs a adjudicacdo referida nos itens anteriores, o adjudicatério sera convocado
para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
18.4. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato/retirar o
instrumento equivalente ou o0 ndo atendimento a convocagdo, caracterizard o
descumprimento total das obrigacbes assumidas, ensejando a aplicacdo das penalidades
previstas neste Edital.

18.5. Previamente a formalizacdo da contratacdo, a Geréncia de Contratagfes realizara
consulta ao SICAF para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico e
verificar a manutencéo das condi¢bes de habilitagéo.

18.6. Constatada a irregularidade no SICAF, ou quando o licitante vencedor recusar-se a
assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, o ( a) Pregoeiro (a) podera convocar
o licitante subsequente na ordem de classificagdo, para assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente.

19. DA REVOGACAO OU ANULACAO DA LICITACAO

19.1. Fundado no art. 49 da Lei n° 8.666/93, a administracdo se reserva o direito de
revogar esta licitacdo, por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente,
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a decisdo. Deverd, por outro
lado, anula-la se constatada insanavel ilegalidade, baseado em Parecer escrito e
devidamente fundamentado.

19.2. Em qualquer fase do desfazimento do processo licitatorio ficam assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

19.3. Nao caberéd qualquer indenizagdo aos proponentes em caso de Revogacao ou
Anulacéo da presente licitagdo, ressalvadas as hipoteses legais, cabendo o 6nus da prova
exclusivamente ao licitante/contratado.

20. DAS PENALIDADES

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. nao aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. apresentar documentacao falsa;

20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

20.1.5. ndo mantiver a proposta;

20.1.6. cometer fraude fiscal;

20.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

20.1.8. fazer declaracéo falsa.

20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apdés o encerramento da fase de
lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas no
subitem anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancodes:
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20.3.1. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

20.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangédo de
impedimento.

20.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei
n° 9.784, de 1999.

20.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢les, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.8. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas na
minuta do contrato

21. DA CONTRATACAO

21.1. O Licitante vencedor podera ser convocado para assinar o Termo de Contrato ou
aceitar/retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados de sua
convocacao. O prazo de vigéncia seguird o regramento estabelecido no inciso Il, do artigo
57 da Lei n° 8.666/93.

21.2. Previamente a contratacdo, a Administrac@o realizar4 consulta "on line" ao SICAF
cujo resultado serd anexado aos autos do processo.

21.3. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

21.4. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Contrato ou aceitar o instrumento equivalente, conforme o caso,
sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangfes previstas neste
Edital.

21.5. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite/retirada do instrumento equivalente, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

21.6. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitag&o justificada do fornecedor e aceita pela Administracéo.

21.7. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite/retirada do
instrumento equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condi¢cfes de habilitacéo,
ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura ou aceite, podera ser convocado
outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociacédo e comprovados os requisitos de habilitagéo, celebrar
a contratacdo, sem prejuizo das sancfes previstas neste Edital e das demais cominacdes
legais.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das Propostas, o TJIAC
se necessério podera modificar o Edital, hipétese em que devera proceder a divulgacgéo,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracdo nao afetar a formulacdo da Proposta.

22.2. E facultado ao(d) Pregoeiro(a) e a Autoridade superior, em qualquer fase da
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licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugcéo do
processo licitatério e a afericdo do bem ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes
a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a esclarecer duvidas ou a fundamentar
decisdes.

22.3. O(A) Pregoeiro(a) podera em qualquer fase da licitacdo, suspender os trabalhos,
devendo promover o0 registro da suspensdo e a convocagdo para a continuidade dos
trabalhos, na Ata circunstanciada da Sessao.

22.4. Os casos omissos serdo dirimidos pelo(a) Pregoeiro(a) com observancia da
legislacdo em vigor, e demais legislacdes aplicaveis a matéria, inclusive a tributagdo das
relacdes laborais de prestacdo de servigos.

22.5. S&o partes indissociaveis deste Edital os Anexos relacionados no subitem 2.5 deste
ato convocatorio, aplicando-se suas disposi¢des, ainda que inexistente qualquer remisséo
neste instrumento convocatorio.

22.6. Nos casos de cisdo, fusdo ou incorporacdo da empresa contratada, afigurar-se-a
possivel, a continuidade da contratacdo pela empresa que suceder as obrigacdes
estabelecidas no contrato firmado, se atendidos, cumulativamente:

22.6.1. o cumprimento dos requisitos de habilitac&do originalmente previstos na licitagéo e;
22.6.2. a manutencao das condi¢bes do contrato original.

22.7. Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito o Foro da
Comarca de Rio Branco, Estado do Acre com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Rio Branco, 25 de fevereiro de 2016.

Desembargadora Cezarinete Angelim
Presidente do TJAC
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos de assisténcia técnica, com fornecimento de pecas e de consumiveis,
abrangendo Manutengcdo Preventiva e Corretiva, com suporte técnico 24x7x365, para o
Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC.

GRUPO 01 - SISTEMA ELETRICO

ITEM DESCRICAO UNID. QUA
NT.

Contratacdo do servico de Manutengao
01 Preventiva do Sistema Elétrico , do Més 12
Ambiente Seguro do TJAC

Contratacdo do servico de Manutengao Hora/Técni
02 Corretiva do Sistema Elétrico , do Ambiente ca 150
Seguro do TJAC

Percentual de desconto sobre as pegas, 0
03 qual incidira sobre a Tabela Oficial de Precos %
dos fabricantes dos equipamentos.

1.2.  Composicao do Sistema Elétrico:

COMPOSICAO DO SISTEMA ELETRICO

Nobreaks:

02 (dois) Nobreaks (UPS) 20 KVA, Marca PHD, com 32 (trinta e duas) baterias
internas e quadros de comando e revezamento, sensores e correlatos a este
sistema.

Grupo Gerador:

01 (um) grupo gerador diesel de 53 KVA/42 (cinquenta e trés Kilovolt ampére) do
fabricante STEMAC, incluindo a unidade de supervisdo e controle do grupo
gerador (MODBUS RS485).

Painéis Elétricos:

Infraestrutura elétrica: circuitos e equipamentos elétricos que fazem parte do
sistema de alta disponibilidade, quadros de energia de emergéncia, localizados no
Ambiente Seguro, painéis QD1, QD2, TIE, UPS, quadros de transferéncia
automatica, quadros de iluminagdo e tomadas de uso geral, (Quadros de
distribuicdo tipo plug-in), etc. Sistema de distribuicdo com leitos aramados,
tomadas, réguas de tomadas e outros componentes inerentes ao sistema.

1.3. O valor anual estimado para reposicao de pecas é de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), utilizados acordo com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.4. O Ambiente Seguro do TJAC protege Servidores e Equipamento de rede de missao
critica contra ameacas fisicas como fogo, calor, umidade, vapor, a4gua, acesso indevido,
roubo.
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2. JUSTIFICATIVA, BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS:

2.1. A infraestrutura do Tribunal de Justica do Estado do Acre hospeda equipamentos
corporativos que atendem aos principais servigos e sistemas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC), é composta pelo Ambiente Seguro, Solugdo Sala-Segura do TJAC,
projetado, fornecido e construido em conformidade com a norma ABNT NBR 11.742.

2.2. O Ambiente Seguro, Solu¢do Sala-Segura do TJAC, é constituido por um aparato
tecnolégico e eletrdbnico moderno, formado por varios subsistemas, fornecimento de energia
elétrica ininterrupta e redundante, climatizacdo apropriada, deteccdo e combate a incéndio,
monitoracdo do ambiente seguro através de controles computadorizados e infraestrutura de
seguranca fisica 24x7x365.

2.3. O principal objetivo desta solucdo € oferecer alta disponibilidade de funcionamento
aos equipamentos de informéatica armazenados em seu interior. Oferece, ainda, um
ambiente ideal, livre de poeira e umidade, protegido contra fogo e vandalismos,
provenientes do ambiente externo.

2.4. O Ambiente Seguro, Solucdo Sala-Segura do TJAC, foi projetado e construido em
conformidade com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e do
INMETRO, evidenciando-se as ABNT NBR 17.240 e ABNT NBR 11.742, o que reduz
substancialmente as possibilidades de sinistro e indisponibilidade dos recursos
computacionais abrigados.

2.5.  Em razéo de o atual contrato, cujo objeto compreende a prestacdo dos servicos de
suporte e manutengcdo do Ambiente Seguro, Solugédo Sala-Segura do TJAC, expirar-se em
30/08/2014, até que se proceda a nova contratacdo, persiste a necessidade em continuar a
manter disponivel, seguro e em operacdo o ambiente que suporta os sistemas corporativos
deste Tribunal. Desta forma, faz-se necessaria nova contratacdo, em carater né&o
excepcional e em total conformidade com os principios e regras quem regem as
contratacdes publicas.

2.6. Diante do quadro atual de seguranca e disponibilidade em que se encontra este
Tribunal, bem como o término da implantacdo do processo eletrbnico, entendemos
necessaria e imprescindivel a contratacdo para prestacdo de manutencdo preventiva e
Medidas de Correcdo do Ambiente Seguro, Solucdo Sala-Segura do TJAC. Ao proceder
desta forma, garantem-se, com a contratagdo, as mesmas condi¢cdes de continuidade e
integridade preexistentes, no que toca aos objetos componentes do ambiente informatizado
deste Tribunal.

2.7. Trata-se da execugcdo de servicos comuns, cujos padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificacbes usuais
presentes mercado.

2.8. Escolha da Modalidade: o objeto da contratacdo trata da execucdo de servicos
comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no
edital por meio de especificagdes usuais no mercado, nos termos do paragrafo primeiro do
artigo 1° da Lei n°® 10.520/02, c/c o paragrafo 2° do artigo 3° do Decreto n® 3.555/00 e
paragrafo primeiro do artigo 2° do Decreto n°® 5.450/05.

2.9. Propde-se celebrar contrato de 12 meses, podendo ser prorrogaveis, em razdo dos
seguintes aspectos:

2.9.1. A necessidade administrativa que a contratac@o objetiva atender é permanente;
2.9.2. Nao h&a nenhuma expectativa de que a renovacgéo do contrato possibilite obter valor
menor do que o resultante do certame em questdo, apos, por exemplo, 12 meses da
primeira contratacdo. Ao contrério, a pratica tem demonstrado que a cada novo ajuste a
Administracdo despende quantia superior & que vinha pagando. No caso vertente, a
previsdo é de que ocorra, sempre, acréscimo no valor contratado;

2.9.3. As renovacdes contratuais resultam em despesas: deslocamentos para
levantamento de precos; gasto com ligacdes telefénicas; utilizacado de papel, impresséao etc.,
além do emprego de médo de obra, que, sendo utilizada nas atividades da renovagéo,
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seriam direcionadas a outras demandas administrativas;

2.9.4. Existem varias regras aplicaveis a contratacdo que garantem a Administracdo por
termo a relagéo contratual quando a contratada descumprir as obrigagdes assumidas;

2.9.5. Enfim, o tempo de duracdo do contrato que ora se prople esta diretamente
relacionado com a necessidade de se racionalizar a rotina administrativa vinculada ao
objeto da contratacéo.

3. DETALHAMENTO DO AMBIENTE SEGURO, SOLUCAO SALA-SEGURA:

3.1. Os itens referenciados neste Termo fazem parte do Sistema Elétrico do Ambiente
Seguro do TJAC. Os mesmos podem ser observados nas figuras do ANEXO 02 - IMAGENS
DO SISTEMA ELETRICO DO AMBIENTE SEGURO DO TJAC e poderdo ser avaliados
conforme, ltem 16.

3.2. Em carater informativo, € necessério esclarecer, que o Ambiente Seguro, Sala-
Segura do TJAC, de propriedade da CONTRATANTE, foi projetada e construida em
conformidade com o estabelecido nas normas de ensaio de incéndio ABNT NBR 11.742,
com os limites de emergéncia estabelecidos para hardware e dados na NBR 17.240 e
recomendacdes da ISO NBR 17.799. Além disso, a implementacado de toda a infraestrutura,
redundante e de alta disponibilidade, estd também em conformidade com as melhores
praticas em nivel mundial.

3.3. Os equipamentos do Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC, estdo
instalados nas dependéncias da Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DITEC, sito a Rua
Tribunal de Justica, s/n - Via Verde, ANEXO I, CEP: 69.915-631 em Rio Branco, Acre.

4, DEFINICOES E CONCEITOS:

41. No contexto desta especificacdo sdo utilizados termos que envolvem
responsabilidades e por isto merecem esclarecimentos, os quais sdo apresentados abaixo:
4.1.1. Entende-se por Manutencdo Preventiva: Série de procedimentos destinados a
manter o Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC, em plenas condi¢des de uso, com
a confiabilidade de operacao necessaria, a ser executada pelos técnicos da CONTRATADA.
4.1.2. Entende-se por Manutencdo Corretiva: Procedimentos destinados a recolocar o
Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC, em plenas condi¢Bes de funcionamento e
desempenho, apds a ocorréncia de defeitos, compreendendo a substituicdo de pecas e
ajustes necessarios, a ser executada pelos técnicos da CONTRATADA.

4.1.3. Entende-se por abertura do chamado: A comunicagdo a CONTRATADA, do
incidente ocorrido no Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC, pelo CONTRATANTE,
via Central de Atendimento ou através do recebimento de mensagens eletrdnicas enviadas
automaticamente pelo sistema de monitoramento dos alarmes &8 CONTRATADA.

4.1.4. Consideram-se qualidades e caracteristicas originais, a preservacao da redundancia
dos sistemas de energia, da redundéancia dos sistemas de climatizacdo no atendimento do
compartimento seguro propriamente dito, Sala-Segura, UPS, do sistema de deteccéo
precoce de incéndio, do sistema de combate a incéndio que ndo afete pessoas e
equipamentos, do sistema de supervisdo remota, do sistema de controle de acesso, do
cabeamento na sua forma estruturada, do sistema de monitoramento e gravagao atraves de
cameras, da prote¢cdo do compartimento seguro propriamente dito, Sala-Segura, contra
fogo, calor, umidade, agua, acesso indevido, mantendo a integridade da célula. Na
impossibilidade de se manter as qualidades e caracteristicas originais do Ambiente Seguro
do TJAC, durante a prestagdo dos servicos, deverd& a CONTRATANTE ser notificada
expressamente e somente com sua autorizacdo, também expressa, podera haver
modificag&o ou alteragdo nos elementos qualitativos do Ambiente Seguro do TJAC.

5. ESPECIFICACAO DO SERVICO:
5.1. O Ambiente Seguro do TJAC €& um ambiente de alta seguranga, que tem por
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finalidade a protecdo os equipamentos e sistemas contidos contra fogo, calor, fumaca,
vazamentos de tubulacdes de agua e acessos indevidos e devem ser executados
diretamente pela CONTRATADA. As subcontratagBes de servi¢cos especificos devem ser
comunicados a CONTRATANTE para avaliacdo e autorizacao.

5.2. A empresa CONTRATADA deverd ser capaz de preservar as qualidades e
caracteristicas originais do Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC, durante todo o
periodo da prestagdo do servico e atender as condigfes a seguir:

SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA:

Objetiva prevenir a ocorréncia de quebras/defeitos do Sistema Elétrico, tais como:
nobreaks, banco de baterias, quadros elétricos, instalagbes e acessorios, conservando-0s
em perfeito estado de uso, de acordo com manuais e normas técnicas especificas, sem
Onus adicional para o CONTRATANTE.

Esta manutencdo deverd ser agendada com o CONTRATANTE e, de preferéncia, sera
realizada de segunda-feira a sexta-feira das 8h as 20h.

Eventualmente, caso a Manutencdo Preventiva possa implicar risco ao funcionamento
normal do Ambiente Seguro do TJAC, a CONTRATADA devera prever a possibilidade de
realiza-la nos fins de semana/feriados das 8h as 18h.

Os itens que serdo alvos das Manutencdes Preventivas, as descricdes dos servicos que
deverdo ser executados e as frequéncias minimas de realizacdo dessas manutencdes estédo
apresentados no ANEXO 01 - PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA.

Durante estas intervencdes serdo substituidos equipamentos/componentes de duracao
limitada (definida pelo fabricante ou pela legislacdo), sendo ainda feito uma avaliacdo do
estado das instalagBes, identificando-se possiveis pontos de ruptura atual ou iminente,
falhas, assim como avaliacio de erros de projeto e/ou construgao.

SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA:

Entende-se por Manutengédo Corretiva os procedimentos destinados a recolocar o Sistema
Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC em plena condicdo de funcionamento e desempenho
apos a ocorréncia de defeitos imprevisiveis e repentinos, compreendendo a substituicao de
pecas e ajustes necessarios sem 6nus ao TJAC. O periodo de execugcdo desses servi¢cos
serd ininterrupto, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano, inclusive nos sdbados, domingos e feriados,
obedecido os prazos determinados no subitem 6.1, deste Termo de Referéncia.

Objetiva o restabelecimento dos componentes do Sistema Elétrico ou seus elementos em
condicbes ideais de funcionamento, eliminando defeitos mediante a execucdo de
regulagens, ajustes mecanicos e eletrbnicos, bem como substituicdo de pecas,
componentes e/ou acessorios que se apresentarem gastos, defeituosos ou danificados,
sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, excetuando-se as baterias dos Nobreaks, que
estdo previstos no Item 5.13, deste Termo de Referéncia.

A Manutencao Corretiva sera realizada em regime de 24x7x365, observando-se 0s prazos
de atendimento e de solucédo definitiva, descritos no Item 08.

As pecas de reposicdo deverdo ser novas e originais do fabricante, admitindo-se o uso de
pecas similares desde que, justificadas e aprovadas pela area técnica do CONTRATANTE e
homologadas pelo fabricante. O fornecimento de pecas de reposicdo ficara sob a
responsabilidade da CONTRATADA, ndo ensejando qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE.

Os chamados para Manutenc¢éo Corretiva deverdo ser realizados por ligagdo telefénica local
(codigo de area 68) ou por ligacao telefénica gratuita (0800) ou a cobrar.

5.3. O escopo das Manutencdes envolvera todos 0s equipamentos, infraestrutura e
instalagbes do Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC, descritos no Item 03,
garantindo a qualidade dos servicos prestados e por consequéncia a confiabilidade e
disponibilidade das instalagbes e seus sistemas integrados.

5.4. A CONTRATADA devera prestar Manutencdo Preventiva e Manutengdo Corretiva
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nas dependéncias do CONTRATANTE, durante todo o periodo do contrato, por meio de
seus técnicos e serd responsavel, por sua conta e risco, pela remocdo de pecgas e
acessorios para seu laboratério, quando a execucao do servico comprovadamente o exigir,
mediante autoriza¢do escrita da autoridade competente do CONTRATANTE.

5.5. As Manutencdes Preventivas deverdo ser programadas, conforme cronograma
elaborado pela CONTRATADA, e aprovado pelo CONTRATANTE. As Manutenctes
Preventivas deverao ser realizadas em sua integralidade e dentro da periodicidade prevista,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do horéario das 08:00h as 18:00h. Seréo
definidos os itens sobre os quais incidirdo limites quantitativos de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.6. As Manutengbes Preventivas que porventura implicarem na necessidade de
desligamento de servidores, equipamentos de rede, switches, links, etc. instaladas no
interior do Ambiente Seguro do TJAC, deverdo ser executadas em horarios fora do
expediente, podendo inclusive ocorrer em finais de semana ou feriados.

5.7. Para cada Manutencdo Preventiva realizada, a CONTRATADA devera emitir um
relatério técnico contendo a descrigdo detalhada do servigo realizado, data, hora de inicio e
hora de fim do atendimento, assinatura dos técnicos responsaveis da CONTRATADA, bem
como a aceitagdo do responsavel do CONTRATANTE para os servigos prestados.

5.8. A CONTRATADA podera, a seu critério, instalar e configurar equipamentos que
facilitardo o acompanhamento destes alarmes, desde que todos os custos de sua
instalagdo, configuracdo e manutencdo sejam de sua responsabilidade, mediante prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

5.9. Os servigos de assisténcia técnica para Manutencdo Corretiva serdo prestados pela
CONTRATADA, em funcdo da severidade do incidente, de acordo com a Tabela de
Severidade de Incidentes, Item 08, desta especificacdo, a partir da comunicacdo da
solicitacdo de atendimento. O periodo de execugdo desses servi¢os sera ininterrupto, ou
seja, 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano, inclusive aos sadbados, domingos e feriados. Ndo haverd limite para o
numero de chamados/atendimentos para as Manutengdes Corretivas.

5.10. Para os casos de Manutencdo Corretiva solicitada pelo CONTRATANTE, a
solicitac@o se dara através da Central de Atendimento, disponibilizada pela CONTRATADA.
Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar namero de telefone local (cédigo de area
68) ou por ligacdo telefénica gratuita (0800) ou a cobrar, para abertura dos chamados
técnicos, independentemente do horério, observando-se a estrutura de pronto atendimento
24X7x365.

5.11. Para cada chamado efetuado, a CONTRATADA devera fornecer um numero de
registro para acompanhamento. Apos cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera
emitir relatério técnico, que contera a descricdo do atendimento, o numero do chamado, o
numero de série, o tipo/modelo do equipamento em manuten¢éo, a data do atendimento, a
assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a aceitacdo do responsavel do
CONTRATANTE para os servigos prestados.

5.12. A CONTRATADA serd responsavel, sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE, pela aquisicdo, fornecimento, substituicdo e instalacdo de baterias de
todos os equipamentos que compdem o0s subsistemas Elétricos do Ambiente Seguro do
TJAC.

5.12.1.No caso especifico das baterias dos Nobreaks, havendo necessidade de
substituicdo das mesmas, a CONTRATADA adquirira as baterias e sera reembolsada pelo
valor aprovado pelo CONTRATANTE, com base na metodologia descrita no subitem 6.6
deste Termo de Referéncia. A necessidade de substituicdo das baterias deverdo ser
comunicados ao CONTRATANTE, em um prazo minimo de 15 (quinze) dias, juntamente
com as estimativas de custos. A substituicdo e instalacdo das baterias nos Nobreaks séo da
responsabilidade da CONTRATADA.
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5.13. As atividades ndo previstas, dentro do escopo dos servi¢cos responsaveis pela total
funcionalidade e disponibilidade de todo o Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC,
existindo a necessidade de realizar alguma atividade que ndo esta prevista na Manutencéo
Preventiva ou Manutencéo Corretiva, devem ser solicitadas conforme demanda dos projetos
do TJAC.

5.14. Demais atividades relacionadas ao ambiente de seguranca de alta disponibilidade
gue se julgue necessario pelo fiscal do contrato a serem assistidas e executadas pela
empresa CONTRATADA far&o parte deste objeto.

6. FORNECIMENTO DE PECAS:

6.1. Quando houver a necessidade de substituicdo de pecas, a CONTRATADA devera
apresentar orcamento detalhando contendo as pecas defeituosas, bem como a quantidade
de horas técnicas necessérias para a execucao do reparo, para aprovacao pela fiscalizacédo
do contrato no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar do atendimento do chamado.
6.2. As pegas necessarias a manutencdo dos equipamentos serdo autorizadas mediante
emissdo de nota de empenho com base em requisicdo emitida pela Diretoria de Tecnologia
da Informacgéo - DITEC.

6.3. Todas as pecas/materiais necessarias a manutencdo dos equipamentos terdo no
minimo 03 (trés) meses de Garantia. Exceto no caso das baterias dos Nobreaks, pois a
Garantia sera de 01 (um) ano.

6.4. Caso se constate que as pecas requisitadas apresentem defeitos de fabricagéo,
deverdo ser substituidas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagao.
E de responsabilidade da CONTRATADA a substituicdo das pecas que ndo atenderem as
especificagbes da solicitante e/ou apresentarem defeito de fabricagédo, a ser realizada no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da recusa ou notificacao.

6.5. Fica vedada a transferéncia a outrem dos servigos contratados, no todo ou em parte,
sem prévia anuéncia do contratante.

6.5.1. O TJAC somente pagara pelas pegcas/materiais que efetivamente forem substituidas.

7. APRESENTACAO DE RELATORIOS:

7.1. A CONTRATADA deveréa apresentar relatérios contendo descricdo das ocorréncias
das rotinas de Manutencdo Preventiva e Manutencdo Corretiva, realizadas com informacgoes
sobre indices anormais de falhas em pecgas, equipamentos ou materiais utilizados e analise
de ocorréncias e eventuais sugestfes, com vistas a maximizar a eficiéncia e a confiabilidade
dos equipamentos e das instalagbes associadas, conforme descricdo do ANEXO 01 -
PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA.

8. DOS PRAZOS DE EXECUCAO/ENTREGA PARA A PRESTACAO DO SERVICO DE
MANUTENCAO CORRETIVA

8.1. O monitoramento do Ambiente Interno, Externo e Alarmes, é executado pelas
equipes da DITEC - Diretoria de Tecnologia da Informagao e ASMIL - Assessoria Militar do
Tribunal de Justica do Estado do Acre, no Ambiente Seguro, Sala-Segura do TJAC em
regime de 24 horas x 7 dias da semana x 365 dias ao ano, através de acessos locais e
remotos a sala, e-mails enviados pelo sistema de monitoramento do Data Center as equipes
de pronto atendimento (DITEC e ASMIL), que recebe as ocorréncias e tomando as
providéncias conforme a criticidade do evento, incluindo, se for necessario, a presenca de
técnicos da CONTRATADA nas instalacdes do CONTRATANTE. A ocorréncia de alarmes
criticos implica automaticamente na abertura de chamado de Manutencdo Corretiva,
dispensando o CONTRATANTE de qualquer comunicacdo & CONTRATADA;

8.2. A CONTRATADA deveréa executar os servicos de Manutencao Preventiva, no prazo
determinado no ANEXO 01 - PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA.

8.3. A CONTRATADA atendera as solicitagbes de Manutencdes Corretivas, a partir da
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abertura do chamado, nos prazos e em fung¢é@o dos niveis de criticidade estabelecidos pela

TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES a seguir apresentada:

TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES
NIVEL DESCRIGAO ACAO A SER TOMADA
A CONTRATADA devera iniciar o
atendimento do incidente no prazo maximo
Representa um incidente | de 02h (duas horas), contadas a partir da
critico que possa tornar | abertura do chamado. A CONTRATADA
totalmente inoperante o | deveraimplementar solugéo definitiva ou de
Sistema Elétrico do contorno, em até 06h (seis horas), contadas
CRITICO Ambiente  Seguro do | a partir da abertura do chamado. Em caso
TJAC ou uma parte | daimplementacdo da solugcédo de contorno,
majoritéria deste, ou na sua auséncia, a CONTRATADA
essencial aos negoécios | deverd apresentar, nas 24h (vinte e quatro
diarios. horas) subsequentes ao inicio do
atendimento, cronograma com o respectivo
prazo para solugéo definitiva.
A CONTRATADA devera iniciar o
atendimento do incidente no prazo maximo
Representa um incidente de 4h (quatro horas), contadas a partir da
que esta causando ou ira abertu,rg do chamado. A CO!\ITRATADA
causar uma degradacio devera |mplementar’ solucéo definitiva ou de
do Sistema Elétrico do contorno, em . até 12h (doze horas),
URGENTE | Ambiente  Seguro  do contadas a pgrtlr da abert~ura do charpado.
TIAC Apesar da Em caso da implementagédo da sPIugao de
degraaagéo do Ambiente contorno, ou na sua ausencia, a
Seguro estar em continua CQNTRATADA devera apresentar, nas 24h
operacao (vinte e quatro horas) subsequentes ao
) inicio do atendimento, cronograma com o
respectivo prazo para solucdo definitiva do
incidente.
A CONTRATADA devera iniciar o
Representa uma falha atendimento do incidente no prazo mé?dmo
minima que ndo esta de 4h (quatro horas), contadas a partir da
afetando a performance abertu,rg do chamado. 'ﬁ‘ CONT.RATADA
SEIVico OU Operacio dc; devera |mpleme[1tar solggao definitiva ou de
Sistema Elétrico do contorno, em atg 24h (vinte e quatro horas),
ROTINA Ambiente  Seguro  do contadas a pgrtlr da abert~ura do charpado.
TIAC ou no caso de a Em caso da implementagédo da sPIugao de
funcio afetada somente contorno, ou na sua ausencia, a
ser utilizada CONTRATADA devera apresentar, nas 48h
eventualmente ou gqygrenta e 0|t'o horas) subsequentes ao
temporariamente inicio d'o atendimento, cronograma com o
' respectivo prazo para a solucdo definitiva
do incidente.

9. AVALIACAO DO NIVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS:

9.1. Mensalmente, a fiscalizacgdo do CONTRATANTE realizard avaliacdo do nivel de
atendimento dos servigos contratados, por meio do indice NMA (Nota Mensal de Avaliacao),
considerando os pontos perdidos nos indicadores estabelecidos nesta especificagdo. A
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avaliacao seré feita segundo o ndo atendimento aos critérios de:

a) Execucdo de Manutencdes Corretivas para cada incidente;
b) Patrimbénio/Normas Internas; e
c) Cronograma Manutencéo Preventivas;

9.2. Também sera realizada de acordo com os incidentes relativos a Manutencdo
Corretiva, parametrizada na TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES do Item 08, com
base no descumprimento das atividades de Manutenc&o Preventiva , desta especificagéo.
9.2.1. Nivel de Atendimento dos Servicos sera avaliado pela seguinte formula:

NMA =100 —[2.2 Y PpMC(i).i = 1.1 + ((3.11 Y PpMP(i)j=3.1/3.11 Y PMP(i)j = 3.1)
x 50)]

NMA = Nota Mensal de Avaliacéo;

PpMC = Pontos Perdidos na Manutencéo Corretiva;

PpMP = Pontos Perdidos na Manutencdo Preventiva;

Preventiva (ANEXO 01) e com o cronograma apresentado pela CONTRATADA,;
PMP = Pontos possiveis de serem perdidos no més de acordo com o cronograma
de Manutencéo Preventiva e com o cronograma apresentado pela CONTRATADA,;
i = Objeto avaliado no més, de acordo com as Manuteng¢8es Corretivas e pontuado
na tabela, “Pardmetros para o célculo da Nota Mensal de Avaliagao”, considerando
0 grau de severidade.

j = Objeto avaliado no més, de acordo com as Manutenc¢des Preventivas,
pontuado na tabela, “Parametros para o célculo da Nota Mensal de Avaliagcéo”,
considerando os itens de cada subsistema, “Intervencdes preventivas e
programadas por sistema” e com o cronograma apresentado pela CONTRATADA.

9.3. O somatério dos pontos perdidos sera formado a partir de incidentes na execucao
dos servicos constantes da tabela abaixo. A pontuacdo para a avaliacdo do Nivel de
Atendimento dos Servicos sera baseada nos critérios de "Execucdo de Manutencdes
Corretiva para cada incidente", "Patriménio/Normas Internas" e "Cronograma Manutencao
Preventiva", e sera considerada sempre que a CONTRATADA néo executar, a contento, 0s
servicos para qual foi contratada, conforme pontuacéo definida na tabela abaixo.

PARAMETROS PARA CALCULO DA NOTA MENSAL DE AVALIACAO

PONTOS PERDIDOS

CRITERIOS E
SISTEMAS OBJETO AVALIADO GRAU DE ,S.EVERIDADE
Critico
1. CRITERIO Dificuldade de executar a

EXECUQAOPE solicitacdo de atendimento,
MANUTENCOE por exemplo: telefone né&o
S CORRETIVA atende.

2,00 | 2,00 2,00

PARA CADA Inicio de atendimento n&o

INCIDENTE realizado no prazo | 8,00 | 8,00 8,00
estabelecido.
N&o solucdo definitiva ou de 220
contorno do incidente nos O’ 20,00 16,00

prazos do Item 08.
Nao apresentacao do | 13,0 |12,00 10,00
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cronograma (ltem 08) ou o| O
atraso na apresentacdo ou o0
descumprimento nos prazos
nele fixados para a solugéo
definitiva do incidente.

Méximo de pontos do Item 45,0
01 0

42,00 36,00

Mensalmente sera verificada a
incidéncia de danos ao
patriménio do
CONTRATANTE. No caso de
ocorréncia de danos, a
empresa CONTRATADA sera
notificada para os devidos

2. CRITERIO DE ressarcimentos.
PATRIMONIO/N Mensalmente serd verificada a
ORMAS ocorréncia de reclamacdes
INTERNAS (%) sobre o comportamento

inadequado ou desobediéncia

as normas internas do

CONTRATANTE. Nestes

casos, a empresa sera

notificada para providéncias.

Méaximo de pontos do Iter(r)12 500

2,50

2,50

QDF 4,00
3 CRONOGRAM Pontos de Energia 1,00
A DE Aterramento 3,00
MANUTENCAO | UPS 7,00
PREVENTIVA Baterias UPS 5,00
(DE ACORDO Manutenc&o Grupo Gerador 7,00
LI @ AN =) Testes Grupo Gerador 3,00

01)(*
)0 Maximo de pontos do Item 30.00
03 '

TOTAL DE PONTOS 80,0
(1+2+3) 0 77,00 | 71,00

Observacgdo: () aos objetos dos ITENS 02 e 03 da tabela acima, “CRITERIOS DE
PATRIMONIO/NORMAS INTERNAS” e “CRONOGRAMA DE MANUTENCAO
PREVENTIVA”, ndo se aplicam a “TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES” (Item 08).

10. RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

10.1. Os servigos objeto desta contratacdo serdo recebidos mensalmente, da seguinte
forma:

10.1.1. Provisoriamente, com o recebimento da Nota Fiscal, pela fiscalizacdo do contrato,
referente aos servicos prestados no més anterior, emitida apds a conclusédo do periodo. A
Nota Fiscal discriminard obrigatoriamente a identificacdo do contrato no CONTRATANTE e
o periodo a que se referem os servi¢os, sob pena de retencdo do respectivo pagamento, até
a regularizacdo do documento fiscal.
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10.1.2. Definitivamente, em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisorio,
apos verificagcdo da conformidade dos servigos prestados com as exigéncias estabelecidas
nesta especificagéo.

10.2. O reembolso do fornecimento das baterias dos Nobreaks (conforme equipamentos
instalados no Ambiente Seguro do TJAC), quando for o caso, constara da nota-fiscal do
més de seu fornecimento, devidamente especificado.

10.3. O recebimento definitivo dos servicos n&o exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios de qualidade do material empregado ou disparidade com as
especificagdes técnicas exigidas nesta especificacdo, ainda que verificados posteriormente.

11. FORMAS E PRAZOS:

11.1. A Manutengéo Preventiva sera executada periodicamente, uma vez por més, e sera
paga mensalmente, mediante a comprovagéo de que os servigos foram executados.

11.2. A Manutengdo Corretiva sera executada conforme necessidade, mediante
solicitagdo da Diretoria de Tecnologia do Tribunal de Justica do Estado do Acre - DITEC, e
serd paga conforme os orgcamentos apresentados e devidamente aprovados pela
fiscalizac&o do contrato.

11.3. O conjunto de equipamentos se encontra instalado nos enderecos indicados no ltem
03 deste Termo de Referéncia. A manutencgédo, inclusive quando exigir a troca de pecas e
componentes, devera ser efetuado no local.

11.4. A CONTRATADA devera fornecer e utilizar pecas das mesmas marcas das
maquinas ou de qualidade superior, admitindo-se o uso de pecas de outras marcas apenas
guando ndo causarem prejuizos a garantia oferecida pelas fabricantes das maquinas, e
sempre mediante autorizacdo prévia do fiscal do contrato.

11.5. Os servicos serao solicitados mediante abertura de Ordem de Servico.

11.6. A Ordem de Servigo devera descrever o defeito apresentado, prazos (hora e data),
responsaveis, numero sequencial, caracteristicas do equipamento, 0s servicos a serem
realizados de forma detalhada e outras informacdes necessérias a perfeita realizacdo dos
Servigos.

11.7. O tempo para inicio de atendimento do chamado técnico n&o podera ultrapassar o0s
seguintes limites da TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES.

11.8. Entende-se por inicio de atendimento, a chegada de um técnico especializado da
CONTRATADA no local de atendimento.

PRAZO DE EXECUCAO:

11.9. Antes de iniciar o servico, a CONTRATADA devera se reunir com o representante da
CONTRANTATE para sanar todas as possiveis duvidas.

11.10. O deslocamento dos equipamentos, caso haja necessidade, serd de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, o transporte dos mesmos até o local onde serd
executado o conserto, bem como seu retorno a respectiva unidade da CONTRATANTE.
11.11. Ap6s o conserto dos equipamentos a CONTRATADA devera apresentar ao
respectivo 6rgdo do TJAC a Ordem de Servico com o detalhamento dos servigos
executados relacionando, inclusive, as pecas substituidas.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

12.1. Na execugdo da contratacdo, obriga-se a CONTRATADA a envidar todo empenho e
dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos, que lhe s&o
confiados e, ainda, a:

12.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, na data da assinatura do contrato, nome e
telefone de um profissional da empresa, o qual atuara como preposto, conforme disposto no
art. 68 da Lei 8.666/93.

12.1.2. A CONTRATADA devera, num prazo de até 30 dias corridos a partir da assinatura
do contrato, apresentar cronograma de execucdo dos servicos de manutencao preventiva,
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gue devera ser validado pelo CONTRATANTE. Havendo necessidade de redefinicdo das
datas das manutengfes previstas no cronograma, este devera ser devidamente justificado,
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis do evento, em concordancia de ambas
as partes.

12.1.3. A CONTRATADA seré responsavel pela corre¢do de problemas nos equipamentos
pertencentes ao Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC, responsabilizando-se por
todas as conexdes, materiais, equipamentos, acessorios e méo de obra necessaria para 0
seu bom funcionamento.

12.1.4. Caso seja necessario, a CONTRATADA dever4d implementar toda e qualquer
configuracao, ativacdo e atualizacdo necesséaria ao bom funcionamento dos equipamentos e
sistemas disponiveis no Ambiente Seguro do TJAC.

12.1.5. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico ao CONTRATANTE quanto ao uso
de equipamentos, componentes e sistemas de supervisdo e gerenciamento.

12.1.6.Os servicos serdo prestados, obrigatoriamente, por profissionais qualificados e
treinados para o desempenho das tarefas, com supervisdo presencial de um engenheiro
habilitado para o desempenho das atividades.

12.1.7. A CONTRATADA deverd manter seus colaboradores, enquanto permanecerem nas
dependéncias do CONTRATANTE, trajando uniforme com logotipo da empresa e/ou cracha
de identificacéo.

12.1.8.A CONTRATADA deverd fornecer todas as ferramentas, instrumentos,
equipamentos, pecas, componentes, materiais de consumo, mao de obra, acessorios,
transporte e tudo mais que for necessario para a completa e perfeita execuc¢do dos servigos,
incluido nestes todos os tributos, fretes, seguros e demais encargos, sem nenhum 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

12.1.9. As pecas e componentes para reposicdo, a serem fornecidos pela CONTRATADA,
deverdo ser novos (de primeiro uso), homologados pelo fabricante e de qualidade e
especificagbes similares aos existentes. Nos casos de ndo mais existir no mercado pecas
ou componentes homologados pelo fabricante e desde que devidamente fundamentado por
escrito, ficard a cargo do CONTRATANTE a devida aprovacao para reposic¢ao.

12.1.10. No caso de utilizacdo de qualquer material ou equipamento similar a ser
utilizada no Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC, a CONTRATADA devera
solicitar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, com antecedéncia, para a competente
autorizacdo, a qual serd dada por escrito. Ficara a critério da Fiscalizacdo, exigir laudo de
instituto tecnolégico oficial.

12.1.11. Para atender emergencial e provisoriamente as funcionalidades do Sistema
Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC, a CONTRATADA devera disponibilizar e instalar,
sem nenhum 6nus para o CONTRATANTE, equipamento igual ou similar ao que venha a
apresentar defeitos, para os casos em que as intervengdes técnicas para reparos e
substituicbes de pecas e/ou componentes ndo tenham restabelecido adequadamente o
estado de funcionamento anterior, obedecendo aos prazos estipulados no Item 8, desta
especificagdo. No caso de indisponibilidade de nobreak, a CONTRATADA providenciara a
instalacdo de equipamentos similares, sem nenhum custo para 0 CONTRATANTE, por um
periodo maximo de 30 (trinta) dias, em até 72h (setenta e duas horas) da abertura do
chamado.

12.1.12. A CONTRATADA deverd manter lista atualizada dos colaboradores que
atuardo nas manutengdes do Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC, a fim de
agilizar, facilitar e permitir a entrada dos mesmos nas dependéncias do CONTRATANTE,
em dias normais, feriados e finais de semana. A lista deverd ser encaminhada ao
CONTRATANTE, contendo os seguintes dados: nome completo dos técnicos e engenheiros
e nuimero da identidade.

12.1.13. A empresa CONTRATADA devera ser capaz de preservar as qualidades e
caracteristicas originais do Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC, durante todo o
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periodo da prestagéo do servigo.

12.1.14. A CONTRATADA devera apresentar, na data da assinatura do contrato, um
laudo de vistoria, informando a situacdo em que receberd o Sistema Elétrico do Ambiente
Seguro do TJAC, constando problemas, deficiéncias, inadequacgfes, pendéncias, as quais
nao informadas passardo a ser de responsabilidade da CONTRATADA e ndo poderdo
incorrer em custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

12.1.15. Manter os equipamentos que integram o Sistema Elétrico do Ambiente
Seguro do TJAC, em condi¢bes normais de funcionamento e seguranca.
12.1.16. Sugerir, caso necessério, revisdo dos procedimentos de testes, seguranca e

manutengédo, visando uma melhor manutengéo do Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do
TJAC.

12.1.17. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, 0s
equipamentos, acessoOrios e componentes do Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do
TJAC, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes dos materiais
empregados ou da execucao dos servicos da CONTRATADA.

12.1.18. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, tributos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus colaboradores.

12.1.19. Responder por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem
vitimas, os seus colaboradores na execuc¢ao do objeto do contrato ou em conexao com ele,
ainda que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.

12.1.20. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de acdo ou omissédo dolosa ou culposa, sua ou
dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

12.1.21. Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as
informacdes solicitadas por ele.
12.1.22. Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados,

bem como de toda e qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem estes de
propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA, sua
cessdo, locacédo ou venda a terceiros.

12.1.23. Emitir fatura somente apds o ultimo dia do més correspondente a prestacéo
dos servicos mensais, constando da Nota Fiscal mensal emitida pela CONTRATADA,
obrigatoriamente, a identificagdo do contrato no CONTRATANTE e o periodo a que se
referem os servigos, sob pena de retencao do respectivo pagamento, até a regularizagéo do
documento fiscal. As faturas mensais, se emitidas eletronicamente, serdo encaminhadas ao
CONTRATANTE, para o endereco indicado.

12.1.24. Utilizar na prestacdo dos servicos padrdes definidos em conjunto com o
CONTRATANTE (nomenclaturas, metodologias, etc.).

12.1.25. Executar os servicos sem transferéncia de responsabilidade para terceiros,
sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

12.1.26. Cumprir as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho durante a
realizacdo das manutencdes nas instalagbes do CONTRATANTE.

12.1.27. Manter durante a execucdo do contrato todas as condigbes exigidas na
habilitacéo.

12.1.28. Fornecer a tabela de precos do fabricante das pecas/materiais a serem

substituidos ou outro documento similar.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

13.1. As seguintes obrigactes atribuem-se ao CONTRATANTE:

13.1.1. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades indispensaveis a boa execucao
das obrigacdes contratuais.
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13.1.2. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado e nas condi¢cdes estabelecidas.
13.1.3. Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento da execug¢do do Contrato, determinando o
que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

13.1.4. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA,
desde que atendidas as obriga¢Bes contratuais.

13.1.5. Fazer a coleta de preco no caso de impossibilidade do fornecimento da tabela de
preco do fabricante.

14. FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO:

14.1. A presente contratacdo sera gerenciada e fiscalizada pela Diretoria de Tecnologia da
Informacdo - DITEC, que se incumbird das seguintes atribuicées:

14.1.1. Solicitar & CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo,
tempestivamente, todas as providéncias necessérias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos do processo correspondente coOpia dos documentos escritos que
comprovem essas solicitacdes de providéncias.

14.1.2. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou os servigos descritos de forma analitica.

14.1.3. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servi¢os contratados e indicar a ocorréncia
de inconformidade desses servi¢cos ou ndo cumprimento do contrato.

14.1.4. Encaminhar & Administracdo os documentos para exame e deliberacdo sobre a
possivel aplicacdo de san¢des administrativas.

14.2. O exercicio da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE, ndo excluira ou reduzirqd a
responsabilidade da CONTRATADA.

15. DAS SANCOES:

15.1. Ser4 aplicada multa @ CONTRATADA incidente sobre o valor mensal faturado de
acordo com o indice NMA (Nota Mensal de Avaliagédo), correspondente ao periodo avaliado.
A CONTRATADA serdo assegurados a ampla defesa e o contraditério. Para o célculo da
sanc¢ao pecunidria utilizar-se-a a tabela a seguir apresentada:

% de Multa sobre o Valor
Intervalo

Mensal

NMA >= 95,00 0,00
85,00 <= NMA < 95,00 10,00
75,00 <= NMA < 85,00 20,00
65,00 <= NMA < 75,00 30,00
NMA < 65,00 40,00

15.2. Nos casos em que a NMA (Nota Mensal de Avaliacdo), por 02 (dois) meses
consecutivos ou por 03 (trés) meses, em um intervalo de 06 (seis) meses, se situar entre
65,00 (sessenta e cinco) pontos e 75,00 (setenta e cinco) pontos, ausente uma justificativa
aceita pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE sera considerada como descumprimento
contratual, podendo ensejar a CONTRATADA penalidades contratuais e até possivel
resciséo.

15.3. A ndo realizagdo de qualquer item de manutengdo preventiva, dentro da
periodicidade prevista, por 02 (dois) periodos consecutivos, sera considerada como
descumprimento contratual, podendo ensejar a CONTRATADA penalidades contratuais e
possivel rescisédo do contrato.

15.4. O resultado das avaliagbes sera apresentado no Relatério de Desempenho dos
Servicos Prestados, elaborado mensalmente pela Fiscalizacdo do CONTRATANTE.
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15.5. A aplicacdo das sanc¢des pecunidrias a CONTRATADA, em funcao do NMA (Nota
Mensal de Atendimento), ndo excluira a aplicacdo das demais penalidades cabiveis.

15.6. As manutencdes preventivas realizadas parcialmente serdo consideradas como néo
executadas para o item do subsistema.

15.7. As penalidades pecuniarias descritas neste edital poderdo ser descontadas dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, ou da garantia contratual, conforme
permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

15.8. Seréo considerados injustificados 0s atrasos nao comunicados
contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacdo e
indevidamente fundamentados, ficando a critério do CONTRATANTE a aceitacdo das
justificativas apresentadas.

15.9. Nao havendo prejuizo para 0 CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas
neste item poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancdo, a seu
critério.

16. VISITA DE RECONHECIMENTO (NAO OBRIGATORIA):

16.1. A empresa interessada em participar do processo licitatério devera comparecer a
DITEC, onde agendard a data para visita técnica, que deverd ser realizada, em qualquer
data, até 02 (dois) dias antes da data de abertura do processo licitatorio. Apds a visita, a
DITEC emitira o Atestado de Vistoria que fara parte dos requisitos de habilitacdo.

16.2. As vistorias, medi¢des e qualquer outra forma de andlise do local correrdo por conta
e risco da(s) empresa(s) interessada(s). Agindo assim, o TJAC pretende minimizar
gquestionamentos ou problemas resultantes de desconhecimento da real demanda da
Administracao.

16.3. A Visita Técnica ndo sera obrigatoria, mas a Empresa que nao efetué-la, tera que
apresentar declaragéo formal, assinada pelo responséavel indicado pela empresa, acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da obra e do local onde a mesma seréa
executada, devendo esta declaracdo ser enviada ao pregoeiro, sob pena de inabilitag&o.
16.4. Tendo em vista a faculdade da realizacdo de vistoria, os licitantes n&o poderdo
alegar o desconhecimento das condicbes e do grau de dificuldade existentes como
justificativa para se eximirem das responsabilidades assumidas em decorréncia desta
Contratacao.

17. QUALIFICACAO TECNICA:

17.1. Para habilitar-se ao certame, a LICITANTE devera apresentar:

17.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, registrado no CREA, acompanhado da respectiva Certiddo de Acervo Técnico
(CAT), comprovando que a LICITANTE executou de forma satisfatoria servicos de
Manutencdo Preventiva e Corretiva em Sistemas Elétricos similares ao instalado no
Ambiente Seguro do TJAC.

17.1.2. Registro ou inscricdo da empresa e dos responsaveis técnicos: Engenheiro
Eletricista ou Técnico Equivalente, no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
CREA com jurisdigdo sobre o domicilio da sede do licitante que comprovem a regularidade
do licitante, bem como dos responsaveis técnicos.

17.1.2.1. Para o licitante vencedor da licitagcdo, caso ndo seja do Acre, por ocasido da
assinatura do contrato ser& exigido o visto do CREA/AC.

17.1.3. Comprovagdo dos Responsaveis Técnicos do quadro da empresa, na data da
licitacdo, terem executado, a qualquer tempo, servicos de caracteristicas técnicas
compativeis com o objeto desta licitacao, por meio de certiddes de acerco técnico CAT,;
17.1.3.1. Considerar-se-a como pertinente e compativel a comprovagdo da execucao
de todos os servigos relacionados abaixo:

a) Manutencdo de Subestacdo Transformadora de Energia Elétrica de no minimo
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50KVA,;

b) Manutencédo de Sistema de No Break de no minimo 20KVA.

17.1.4. Comprovagéao de vinculo com os Responsaveis Técnicos, que se fara:

a) Por contrato de prestacdo de servicos celebrado de acordo com a legislacéo civil;

b) Por meio de cépia autenticada da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
acompanhada de coépia do registro do Empregado, no caso de empregado da licitante;

C) Por meio do Contrato Social da Empresa ou Certiddo de Pessoa Juridica do CREA,
para o sOcio ou proprietario;

d) Por declaracdo da contratacdo futura do profissional detentor do atestado
apresentado, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional;

e) Por Certiddo de Pessoa Juridica do CREA, que figure o profissional como
Responsavel Técnico.

17.1.5. DeclaragOes individuais dos profissionais apresentados autorizando sua incluséo na
equipe;

17.1.6. Declaragdo de compromisso da licitante em manter, na condugcdo do contrato, o
profissional cujos atestados venham a atender a exigéncia do subitem 17.1.3;

17.1.7. Comprovacgdo da capacidade técnica-operacional, por meio de Certidées de Acervo
Técnico, devidamente registrado (s) no CREA da regido onde os servigos foram executados
gue comprovem ter o Licitante executado, a qualquer tempo, servicos de caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagao.

17.1.7.1. Considerar-se-a como pertinente e compativel a comprovagdo da execucao
de todos os servigos relacionados abaixo:

a) Manutencdo de Subestacdo Transformadora de Energia Elétrica de no minimo
50KVA,;

b) Manutencédo de Sistema de No Break de no minimo 20KVA.

18. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

18.1. A composicao dos custos do contrato devera considerar os parametros a seguir:
18.2. Prestacdo de Servigo: R$ 151.079,94 (cento e cinquenta e um mil, setenta e nove
reais e noventa e quatro centavos)

18.3. Fornecimento de Pecas: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)

Rio Branco-Ac, 22 de Setembro 2015.

Roberto Romanholo
Diretor de Tecnologia da Informac&o do TJAC

Isaac Timoéteo de Oliveira JUnior
Geréncia de Banco de Dados — DITEC
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ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA - PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

Os servigcos de Manutencdo Preventiva, referente ao Ambiente seguro do TJAC, deverdo

ser prestados considerando, no minimo, a periodicidade e os seguintes itens:

CELULA BLACK BOX — AMBIENTE SEGURO DO TJAC

GRUPO 01 — SISTEMA ELETRICO

Periodi
cidade

Nobreaks: 02 (dois) Nobreaks (UPS), 20 KVA, Marca PHD e Banco de Baterias:

Nobreaks e Banco de Baterias:

Verificar todos os parametros elétricos (*);
Limpeza de placas e componentes/componentes eletrdnicos;
Reaperto, ajustes e calibracdes.

Grupo Gerador: 01 (um) Grupo Gerador Diesel de 53 KVA:

Partir gerador;

Medir tempo de entrada em carga,;
Verificar tensédo gerada;

Verificar frequéncia gerada;
Registrar indicacdo do horimetro;

Verificar o nivel do diesel do Grupo Moto Gerador, apresentando
as necessidades de complementacdo do nivel do tanque, caso
seja necessario, conforme cronograma definido;

Verificar nivel de 6leo do carter;

Verificar nivel de agua do sistema de arrefecimento;

Verificar temperatura da agua de resfriamento;

Verificar nivel de combustivel no tanque de servico;

Verificar filtro de ar;

Verificar vazamentos no tanque de servico;

Verificar tubulag¢des e valvulas; Medir tenséo na(s) bateria(s);
Verificar bateria;

Verificar painel de comando.

Painéis Elétricos: Quadros Elétrico — QD1, QD2. TIE, UPS:

Mensal
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* Reaperto e limpeza (*);

* Medir corrente de alimentacéo por fase;

* Medir tenséo de alimentag&o por fase;

* Verificar, reparar ou substituir réguas de bornes;

* Verificar, reparar ou substituir terminais;

* Reapertar barramentos/terminais de cabos;

* Verificar, reparar ou substituir as canaletas de cabos;
* Verificar, reparar ou substituir o armario do painel;

* Verificar, reparar ou substituir os fechos do arméario do painel;
* Limpar painel internamente;

» Verificar e substituir os disjuntores e reapertar bornes;

* Verificar, reparar ou substituir as bases de fusiveis e parafusos de
ajuste;

* Verificar, reparar ou substituir régua de bornes;

* Reapertar terminais e bornes.

Aterramento:
* Verificar, reparar ou substituir malha de aterramento(*);
» Verificar, reparar ou substituir jumps na estrutura;
* Verificar, reparar ou substituir jumps no piso elevado;
* Verificar, reparar ou substituir aterramento de equipamentos;

* Medir resisténcia de aterramento e propor melhoria de acordo
projeto.

Leito aramado e Cabos:
* Limpeza dos leitos aramados;

* Limpeza dos cabos instalados nos leitos aramados.

(*) Sempre que necessario
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ANEXO 02 - TERMO DE REFERENCIA - IMAGENS DO AMBIENTE SEGURO, SOLUGCAO
SALA-SEGURA E DEMAIS COMPONENTES:

Infraestrutura Elétrica:
Circuitos quadro de energia: QD1, QD2, TIE, UPS.
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Sistemas de fornecimento: 02 (dois) nobreaks (UPS) 20 KVA, Marca PHD, com 32 baterias
internas e quadros de comando e revezamento, sensores e correlatos a este sistema.
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ANEXO II- MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° __ /2016 QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO ACRE, E A EMPRESA .

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, inscrito no CNPJMF n°
04.034.872/0001-21, doravante denominado CONTRATANTE, com sede em Rio Branco-
AC,a BR 364, Km-02, Rua Tribunal de Justica, s/n, cidade de Rio Branco/Acre - CEP.
69.920-193, representada neste ato por sua Presidente, Desembargadora Cezarinete

Angelim, e a empresa , Inscrita no CNPJ n° __ |, doravante denominada
CONTRATADA, situada na ___, representada neste ato pelo(a) Senhor(a) ___, portador da
carteira de identidade n° ___ , inscrito no CPF n° ___, residente e domiciliado(a) a ___,

resolvem celebrar o presente CONTRATO, com o amparo da Lei n® 10.520, de 17/07/2002,
regulamentada pelo Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, com aplicacdo subsidiaria da Lei n°
8.666, de 21/06/1993, e suas altera¢cbes, demais legislacdes pertinentes, em decorréncia do
Pregédo Eletrénico n° _ /2016, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem como objeto a Contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de assisténcia técnica, com fornecimento de pecas e de
consumiveis, abrangendo Manutencdo Preventiva e Corretiva, com suporte técnico
24x7x365, para o Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do TJAC, de acordo com a proposta
da contratada de fls. _ - , o0s quais sdo partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcricdo.

1.1.1. A empresa executara a manutengao preventiva segundo o Programa de Manutencao
de Operacado e Controle previsto no Termo de Referéncia. Caso ocorra algum defeito que
exija a execucao da manutencao corretiva, a contratada executard o servigco sem dnus para
o TJAC.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
2.1. O valor do Contrato é de R$ ( ),
conforme tabela abaixo.

Ite . . P.
m Descrigcdo Unid Quant Unit. P. Total
Contratacdo do servico
de Manutencéo
01 Preventiva do Sistema Més 12
Elétrico, do Ambiente
Seguro do TJAC
Contratacdo do servico
de Manutencéo .
02 Corretiva do Sistegma Hor_a/Tec 150
Elétrico, do Ambiente nica
Seguro do TJAC
03 Percentual de desconto sobre as pecas, o qual incidirda sobre %
a Tabela Oficial de Precos dos fabricantes dos equipamentos. —
TOTAL DO VALOR POR EXTENSO R$
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2.2. A despesa decorrente da execucdo do presente Contrato correra por conta da
seguinte dotacdo orcamentéaria: Programas de Trabalho: Fonte de Recurso
- , elou , Fonte de Recurso: , Elementos de Despesa n°

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O Ambiente Seguro, Solucdo Sala-Segura do TJAC, € um ambiente de alta
seguranca, que tem por finalidade a protecdo os equipamentos e sistemas contidos contra
fogo, calor, fumaca, vazamentos de tubula¢des de dgua e acessos indevidos e devem ser
executados diretamente pela CONTRATADA. As subcontratacdes de servigos especificos
devem ser comunicados a CONTRATANTE para avaliacdo e autorizagao.

3.2. A empresa CONTRATADA deverd ser capaz de preservar as qualidades e
caracteristicas originais da solucdo Sala-Segura, durante todo o periodo da prestagéo do
servigo e atender as condicdes a seguir:

SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA :

3.2.1. Objetiva prevenir a ocorréncia de quebras/defeitos dos sistemas, equipamentos,
instalagbes e acessorios, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com
manuais e normas técnicas especificas, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

Esta manutencdo devera ser agendada com o CONTRATANTE e, de preferéncia,
seré realizada de segunda-feira a sexta-feira das 8h as 20h.

Eventualmente, caso a manutencdo preventiva possa implicar risco ao
funcionamento normal do Ambiente Segura, Solugdo Sala-Segura, a CONTRATADA devera
prever a possibilidade de realiza-la nos fins de semana/feriados das 8h as 18h.

Os itens que serdo alvos das manutengfes preventivas, as descricdes dos servigcos
gue deverdo ser executados e as frequéncias minimas de realizagdo dessas manutencdes
estdo apresentados no ANEXO 01 deste Contrato.

Durante estas intervencbes serdo substituidos equipamentos/componentes de
duracdo limitada (definida pelo fabricante ou pela legislagdo), sendo ainda feito uma
avaliacdo do estado das instalagfes, identificando-se possiveis pontos de ruptura atual ou
iminente, assim como avaliacéo de erros de projeto e/ou construcéo.

3.3. O escopo da manutencdo envolvera todos os equipamentos, infraestrutura e
instalagbes do Ambiente Seguro, Solu¢do Sala-Segura, descritos no Item 03 do Termo de
Referéncia (DETALHAMENTO DO AMBIENTE SEGURO, SOLUCAO SALA-SEGURA),
garantindo a qualidade dos servicos prestados e por consequéncia a confiabilidade e
disponibilidade das instalacdes do Ambiente Seguro, Solugédo Sala-Segura e seus sistemas
integrados;

3.4. A CONTRATADA deverd prestar manutencdo preventiva e corretiva nas
dependéncias do CONTRATANTE, durante todo o periodo do contrato, por meio de seus
técnicos e serd responsavel, por sua conta e risco, pela remocao de pecas e acessorios
para seu laboratério, quando a execu¢do do servico comprovadamente o exigir, mediante
autorizacdo escrita da autoridade competente do CONTRATANTE;

3.5.  As manutencdes preventivas deverdo ser programadas, conforme cronograma
elaborado pela CONTRATADA, e aprovado pelo CONTRATANTE. As manutencbes
preventivas deverdo ser realizadas em sua integralidade e dentro da periodicidade prevista,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do horario das 08:00h as 18:00h. Seréo
definidos os itens sobre os quais incidirdo limites quantitativos de responsabilidade da
CONTRATADA,

3.6. As manutencdes preventivas programadas que porventura implicarem na
necessidade de desligamento de servidores, equipamentos de rede, switches, links, etc.
instaladas no interior do Ambiente Seguro, Solugdo Sala-Segura, deveréo ser executadas
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em horarios fora do expediente, podendo inclusive ocorrer em finais de semana ou feriados;
3.7. Para cada manutengdo preventiva realizada, a CONTRATADA devera emitir um
relatério técnico contendo a descrigdo detalhada do servigo realizado, periodo, a assinatura
dos técnicos responsaveis da CONTRATADA, bem como a aceitagcdo do responsavel do
CONTRATANTE para os servigos prestados;

3.8. A CONTRATADA podera, a seu critério, instalar e configurar equipamentos que
facilitardo o acompanhamento destes alarmes, desde que todos os custos de sua
instalagdo, configuracdo e manutencdo sejam de sua responsabilidade, mediante prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;

3.9. A CONTRATADA, obrigatoriamente realizara, uma vez ao ano, a total substituicdo
do combustivel armazenado, limpeza dos tanques e de todo o sistema de alimentagédo do
grupo gerador.

3.10. A CONTRATADA sera responsavel, sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE, pela aquisicdo, fornecimento, substituicdo e instalacdo de baterias de
todos os equipamentos que compdem os subsistemas do Ambiente Seguro, Solugdo Sala-
Segura.

3.10.1. No caso especifico do cilindro de gads ECARO-25 (e conteudo especifico) e as
baterias dos no-breaks, havendo necessidade de substituicdo destes, a CONTRATADA
adquirird os componentes (cilindro e baterias) e sera reembolsada pelo valor aprovado pelo
CONTRATANTE, com base na metodologia descrita no subitem 4.6 deste Contrato. A
necessidade de substituicdo do cilindro de gas ECARO-25 e das baterias deverdo ser
comunicados ao CONTRATANTE, em um prazo minimo de 15 (quinze) dias, juntamente
com as estimativas de custos. A substituicdo e instalacdo do cilindro de gas ECARO-25 e
das baterias nos no-breaks séo da responsabilidade da CONTRATADA.

3.11. A CONTRATADA sera responsavel, sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE, pela inspecéo, recarga, substituicio e manutencdo dos extintores de
incéndio, existentes na antessala da Sala-Segura, incluindo a substituicdo de parte ou todo
e 0 reabastecimento quando necessario. No caso de necessidade da retirada dos extintores
do seu local de instalagdo, para manutencdo e recarga, outros de mesmo tipo deverdo
substitui-los, ainda que temporariamente.

3.12. As atividades ndo previstas, dentro do escopo dos servi¢os responsaveis pela total
funcionalidade e disponibilidade de todo o Ambiente Seguro, Solucdo Sala-Segura, existindo
a necessidade de realizar alguma atividade que ndo esta previstas nas manutencdes
corretivas, preventivas, devem ser solicitadas conforme demanda dos projetos do TJAC.

MEDIDAS DE CORRECAO

3.13. Os servicos de assisténcia técnica necessérias para atender as medidas de correcéo
serdo prestados pela CONTRATADA, em funcdo da severidade do incidente, de acordo
com a Tabela de Severidade de Incidentes, Item 08 (PRAZOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO DE MEDIDAS DE CORRECAO) desta especificacdo, a partir da comunicacéo da
solicitacdo de atendimento ou do recebimento de mensagens eletrbnicas do sistema de
monitoramento dos alarmes. O periodo de execug¢do desses servi¢cos sera ininterrupto, ou
seja, 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano, inclusive aos sadbados, domingos e feriados. Ndo haverd limite para o
numero de chamados/atendimentos para as Medidas de Corregéo.

3.14. Para os casos de medidas de correcdo, solicitada pelo CONTRATANTE, a
solicitacdo se dara através da Central de Atendimento, disponibilizada pela CONTRATADA.
Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar numero de telefone em Rio Branco ou
0800, ou chamada a cobrar, para abertura dos chamados técnicos, independentemente do
horario, observando-se a estrutura de pronto atendimento 24x7x365.

3.15. Para cada chamado efetuado, a CONTRATADA devera fornecer um numero de
registro para acompanhamento. Apos cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera
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emitir relatério técnico, que contera a descricdo do atendimento, o numero do chamado, o
numero de série, o tipo/modelo do equipamento em manuten¢éo, a data do atendimento, a
assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a aceitacdo do responsavel do
CONTRATANTE para os servigos prestados.

3.16. Demais atividades relacionadas ao ambiente de seguranca de alta disponibilidade
gue se julgue necessario pelo fiscal do contrato a serem assistidas e executadas pela
empresa CONTRATADA far&o parte deste objeto.

CLAUSULA QUARTA - DO FORNECIMENTO DE PECAS

4.1. Quando houver a necessidade de substituicdo de pecas, de qualquer componente
ou equipamento descrito no Item 03 - DETALHAMENTO DO AMBIENTE SEGURO,
SOLUCAO SALA-SEGURA, a CONTRATADA devera apresentar orcamento para
aprovacao, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do atendimento do chamado.

4.2. As pecas necessarias a manutengdo dos equipamentos serdo autorizadas mediante
emissdo de nota de empenho com base em requisicdo emitida pela Diretoria de Tecnologia
da Informacgéo.

4.3. Caso se constate que as pegas requisitadas apresentem defeitos de fabricacéo,
deverdo ser substituidas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagao.
4.3.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a substituicdo das pecas que nao
atenderem as especificagdes da solicitante e/ou apresentarem defeito de fabricagdo, a ser
realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da recusa ou notificacdo.

4.4, Fica vedada a transferéncia a outrem dos servigos contratados, no todo ou em parte,
sem prévia anuéncia do contratante.

4.5. O CONTRATANTE somente pagara pelas pegas/materiais que efetivamente forem
substituidas.

4.6. O pagamento dos materiais de reposicdo dar-se-4 da seguinte forma:

4.6.1. A CONTRATADA ofertara o percentual de desconto licitado sobre a tabela do
fabricante do material/equipamento ou sobre outro documento similar;

4.6.1.1. A Contratada devera apresentar a Fiscalizagdo orcamento de acordo com o
Item 4.1.
4.6.1.2. O Tribunal realizara pesquisa de preco (trés coletas) do material, para se

certificar que os precos apresentados pela CONTRATADA, equivalem ao praticado no
mercado. Apos esse procedimento, autoriza a substituicao.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO/ENTREGA PARA A PRESTACAO
DE SERVICO DE MEDIDAS DE CORRECAO

5.1. O monitoramento do Ambiente Interno, Externo e Alarmes, é executado pelas
equipes da DITEC - Diretoria de Tecnologia da Informagéo e ASMIL - Assessoria Militar do
Tribunal de Justica do Estado do Acre, na Solugdo Sala-Segura do TJAC em regime de 24
horas x 7 dias da semana x 365 dias ao ano, através de acessos locais e remotos a sala, e-
mails enviados pelo sistema de monitoramento do Data Center as equipes de pronto
atendimento (DITEC e ASMIL), que recebe as ocorréncias e tomando as providéncias
conforme a criticidade do evento, incluindo, se for necessério, a presenca de técnicos da
CONTRATADA nas instalagcbes do CONTRATANTE. A ocorréncia de alarmes criticos
implica automaticamente na abertura de chamado de Manutenc&o Corretiva, dispensando o
CONTRATANTE de qualquer comunicacdo a CONTRATADA,;

5.2. A contratada devera executar os servicos de Manutengcdo Preventiva , no prazo
determinado no ANEXO 01 - Plano de Manutencdo Preventiva .

5.3. A CONTRATADA atendera as solicitagbes de Manutencdes Corretivas, a partir da
abertura do chamado, nos prazos e em fun¢é@o dos niveis de criticidade estabelecidos pela
TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES a seguir apresentada.

39

Este documento é copia do original assinado digitalmente por MARIA CEZARINETE DE SOUZA AUGUSTO ANGELIM. Para conferir o original, acesse o site , informe o processo

0101823-91.2015.8.01.0000 e o codigo POOO000007VQP.



Tribunal de Justica

=
Jum-clﬁnm

— Comissdo Permanente de Licitacdo

TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES

NIVEL DESCRIGCAO ACAO A SER TOMADA

Representa

um incidente

critico gue | A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento do
possa tornar | incidente no prazo maximo de 02h (duas horas),
totalmente contadas a partir da abertura do chamado (*). A
inoperante o0 | CONTRATADA deverd implementar solugdo definitiva
sistema do ou de contorno, em até 06h (seis horas), contadas a

CRITICO CONTRATAN partir da abertura do chamado (*). Em caso da
TE, ou uma | implementacdo da solugcdo de contorno, ou na sua
parte auséncia, a CONTRATADA devera apresentar, nas 24h
majoritéria (vinte e quatro horas) subsequentes ao inicio do
deste, atendimento, cronograma com 0 respectivo prazo para
essencial aos | solucdo definitiva.
negocios
diarios.

Representa

um incidente

que esta

causando ou | A CONTRATADA devera iniciar o atendimento do
ird causar | incidente no prazo méximo de 4h (quatro horas),
uma contadas a partir da abertura do chamado (*). A
degradacéo CONTRATADA deverd implementar solugdo definitiva
do ambiente ou de contorno, em até 12h (doze horas), contadas a

URGENTE operacional. partir da abertura do chamado (*). Em caso da
Apesar da | implementacdo da solucdo de contorno, ou na sua
degradacéo auséncia, a CONTRATADA devera apresentar, nas 24h
do Ambiente | (vinte e quatro horas) subsequentes ao inicio do
Seguro, atendimento, cronograma com 0 respectivo prazo para
Solucdo Sala- | solugdo definitiva do incidente.

Segura, estar
em continua
operacéo.

ROTINA Representa A CONTRATADA devera iniciar o atendimento do
uma falha | incidente no prazo maximo de 4h (quatro horas),
minima que | contadas a partir da abertura do chamado (*). A
nao esta | CONTRATADA devera implementar solugcdo definitiva
afetando a | ou de contorno, em até 24h (vinte e quatro horas),
performance, contadas a partir da abertura do chamado (*). Em caso
servigo ou | da implementacdo da solucdo de contorno, ou na sua
operacdo do | auséncia, a CONTRATADA devera apresentar, nas 48h
CONTRATAN (quarenta e oito horas) subsequentes ao inicio do

TE, ou no
caso de a

funcéo
afetada
somente ser
utilizada
eventualment
e ou

atendimento, cronograma com 0 respectivo prazo para
a solucéo definitiva do incidente.
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temporariamen
te.

(*) Item 05, subitem “c"

5.4. A contratada devera entregar as pecas/equipamentos no prazo maximo de 20 (vinte)
dias consecutivos, a contar do recebimento da Nota de Empenho.

CLAUSULA SEXTA - DA AVALIACAO DO NIVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS

6.1. Mensalmente, a fiscalizacdo do CONTRATANTE realizar4 avaliacdo do nivel de
atendimento dos servi¢os contratados, por meio do indice NMA (Nota Mensal de Avaliacéo),
considerando os pontos perdidos nos indicadores estabelecidos nesta especificacdo. A
avaliacdo sera feita segundo o ndo atendimento aos critérios de:

a. Execucdo de Manutencgdes Corretivas para cada incidente;
b. Patriménio/Normas Internas; e,
C. Cronograma Manutencéo Preventivas.

6.2. Também sera realizada de acordo com o0s incidentes relativos a manutencao
corretiva, parametrizada na TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES - Clausula 5% e
com base no descumprimento das atividades de manutencdo preventiva, desta
especificagao.

6.2.1. Nivel de Atendimento dos Servicos serd avaliado pela seguinte formula:

NMA =100 — [2.2 Y PpMC(i).i = 1.1 + ((3.11 Y PpMP(i)j=3.1/3.11 Y PMP(i)j = 3.1)
x 50)]

Onde:

NMA = Nota Mensal de Avaliacéo;

PpMC = Pontos Perdidos na Medidas de Correc¢éo;

PpMP = Pontos Perdidos na Manutencdo Preventiva;

Preventiva (ANEXO 01) e com o cronograma apresentado pela CONTRATADA,;
PMP = Pontos possiveis de serem perdidos no més de acordo com o cronograma
de Manutencao Preventiva e com o cronograma apresentado pela CONTRATADA;
i = Objeto avaliado no més, de acordo com as Medidas de Corre¢édo e pontuado
na tabela, “Parametros para o calculo da Nota Mensal de Avaliacdo”, considerando
o grau de severidade.

j = Objeto avaliado no més, de acordo com as Manutencdes Preventivas,
pontuado na tabela, “Parametros para o célculo da Nota Mensal de Avaliacao”,
considerando os itens de cada subsistema, “Intervencdes preventivas e
programadas por sistema” e com o cronograma apresentado pela CONTRATADA.

6.3. O somatorio dos pontos perdidos sera formado a partir de incidentes na execucéo
dos servicos constantes da tabela abaixo. A pontuacdo para a avaliacgdo do Nivel de
Atendimento dos Servigos serd baseada nos critérios de "1", "Patriménio/Normas Internas"
e "Cronograma Manutencdo Preventiva", e sera considerada sempre que a CONTRATADA
nao executar, a contento, os servi¢os para qual foi contratada, conforme pontuacéo definida
na tabela abaixo.
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PARAMETROS PARA CALCULO DA NOTA MENSAL DE AVALIAGAO

PONTOS PERDIDOS

CIRIT =IO 2 OBJETO AVALIADO GRAU DE SEVERIDADE
SISTEMAS —
Critico
Dificuldade de executar a
solicitagdo de atendimento, por 2,00 2,00 2,00
exemplo: telefone ndo atende.
In|C|_o de atendimento ~ nao 8.00 8.00 8.00
realizado no prazo estabelecido.
1) CRITERIO N&o solucdo definitiva ou de |,
EXECUCAO DE contorno do incidente nos prazos 0 ' 20,00 16,00
MEDIDAS DE do item 08.
CORRECAO N&o apresentacdo do cronograma
PARA CADA (tem 08) ou o atraso na
INCIDENTE apresentac&o ou o | 13,0 12.00 10.00
descumprimento nos prazos nele 0
fixados para a solucdo definitiva
do incidente.
L. . 45,0
Méaximo de pontos do item 01 0 42,00 36,00
Mensalmente sera verificada a
incidéncia de danos ao patriménio
do CONTRATANTE. No caso de 2 50
ocorréncia de danos, a empresa !
CONTRATADA sera notificada
2) CRITERIO DE para os devidos ressarcimentos.
PATRIMONIO/NO Mensalmente sera verificada a
RMAS INTERNAS ocorréncia de reclamagbes sobre
® 0 comportamento inadequado ou
desobediéncia as normas internas 2,50
do CONTRATANTE. Nestes
casos, a empresa sera notificada
para providéncias.
Méaximo de pontos do item 02 5,00
3) Portas 1,25
CRONOGRAMA Luminarias 1,25
DE " Elementos modulares e painéis da
MANUTENGCAO Sala-Segura. 1,25
PREVENTIVA (DE .
ACORDO COM O Nivelamento 0,50
ANEXO 01)(2) Reforgos 0,50
Troca de Placas do Piso 0,50
Leitos aramados: novos e
~ 0,50
alteracdes de rota
Piso de Fundo 0,50
Paredes, Alvenarias, Portas,
Luminérias, Equipamentos, 1,00
Tubulagdes, suportes.
Piso Elevado 1,00
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QDF 1,25
Pontos de Energia 1,25
Aterramento 1,25
UPS 1,50
Baterias UPS 1,50
Manutencdo Grupo Gerador 1,50
Testes Grupo Gerador 1,50
Evaporadoras 2,50
Condensadoras 2,50
Compressores 2,50
Temperaturas 2,50
Tubulagdes, Suportes e

Isolamentos Térmicos 1,50
Detecc¢éao Precoce 1,75
Detecgéo Convencional 1,75
GAS ECARO-25 1,75
Painel de Alarmes 1,75
Extintores de Incéndio 1,00
Sistema de Superviséo 5,00
Sistema de Controle de Acesso 2,25
Sistema de Vigilancia 2,25
Dynamic “as built” 1,00
Treinamento e Aperfeicoamento

Profissional 1,00
Auditoria Fisica 1,00

Maximo de pontos do item 03 50,00
TOTAL DE 100,
PONTOS (1+2+3) oo (9700 | 9100

Observacdo: (Y) aos objetos dos ITENS 02 e 03 da tabela acima, “CRITERIOS DE
PATRIMONIO/NORMAS INTERNAS” e “CRONOGRAMA DE MANUTENCAO
PREVENTIVA”, ndo se aplicam a “TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES” (Clausula
52).

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

7.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado de _ / /2016, a
| 12017 com eficacia apds a publicacdo do seu extrato no Diario da Justica Eletrénico,
admitindo-se a renovacao da sua vigéncia, por meio de termo aditivo, nos termos do art. 57,
inciso Il da Lei n° 8.666/93 e suas alteracfes.

CLAUSULA OITAVA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

8.1.  Fiscalizar, por meio do titular da Diretoria de Tecnologia da Informac¢do ou outro
servidor a ser designado pela Administracdo, permitida a assisténcia de terceiros;

8.2.  Atestar os servigos executados, bem como sua nota fiscal/fatura;

8.3. Efetuar o pagamento do valor constante na nota fiscal/fatura, em até 15 (quinze)
dias corridos contados da data final do periodo de adimplemento da parcela, ap6s a
execucao dos servicos;

8.4. Notificar o fornecedor registrado sobre eventuais atrasos na prestacdo dos servicos
e/ou descumprimento de clausulas previstas neste Termo de Referéncia e no Edital;
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8.5. N&o receber os servigos dissonantes das especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia e no Edital;

8.6. Aplicar ao fornecedor registrado as sang¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

8.7.  Proporcionar & CONTRATADA todas as facilidades indispensaveis a boa execucéo
das obrigacdes contratuais;

8.8. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA,
desde que atendidas as obriga¢fes contratuais;

8.9. Fazer a coleta de preco no caso de impossibilidade do fornecimento da tabela de
preco do fabricante.

CLAUSULA NONA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

9.1. Na execucdo da contratacdo, obriga-se a CONTRATADA a envidar todo empenho e
dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos, que lhe s&o
confiados e, ainda, a:

9.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, na data da assinatura do contrato, nome e
telefone de um profissional da empresa, o qual atuara como preposto, conforme disposto no
art. 68 da Lei 8.666/93.

9.1.2. A CONTRATADA devera, num prazo de até 30 dias corridos a partir da assinatura
do contrato, apresentar cronograma de execucdo dos servicos de manutencao preventiva,
gue devera ser validado pelo CONTRATANTE. Havendo necessidade de redefinicdo das
datas das manutengfes previstas no cronograma, este deverd ser devidamente justificado,
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis do evento, em concordancia de ambas
as partes.

9.1.3. A CONTRATADA ser& responsavel pela correcdo de problemas nos equipamentos
pertencentes ao Ambiente Seguro, Solugdo Sala-Segura, responsabilizando-se por todas as
conexdes, materiais, equipamentos, acessorios e mao de obra necesséria para o seu bom
funcionamento.

9.1.4. Caso seja necessario, a CONTRATADA deverad implementar toda e qualquer
configuracao, ativacdo e atualizagdo necesséaria ao bom funcionamento dos equipamentos e
sistemas disponiveis no Ambiente Seguro, Solu¢éo Sala-Segura.

9.1.5. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico ao CONTRATANTE quanto ao uso
de equipamentos, componentes e sistemas de supervisdo e gerenciamento.

9.1.6. A CONTRATADA deverd garantir a qualidade dos servicos prestados e por
consequéncia, a confiabilidade e disponibilidade do Ambiente Seguro, Solu¢do Sala-Segura.
9.1.7. Os servicos serdo prestados, obrigatoriamente, por profissionais qualificados e
treinados para o desempenho das tarefas, com supervisdo presencial de um engenheiro
habilitado para o desempenho das atividades.

9.1.8. A CONTRATADA deverad manter seus colaboradores, enquanto permanecerem nas
dependéncias do CONTRATANTE, trajando uniforme com logotipo da empresa e/ou cracha
de identificacéo.

9.1.9. A CONTRATADA deverd fornecer todas as ferramentas, instrumentos,
equipamentos, pecas, componentes, materiais de consumo, mao de obra, acessorios,
transporte e tudo mais que for necessario para a completa e perfeita execuc¢do dos servigos,
incluido nestes todos os tributos, fretes, seguros e demais encargos, sem nenhum 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

9.1.10. As pegas e componentes para reposicdo, a serem fornecidos pela CONTRATADA,
deverdo ser novos (de primeiro uso), homologados pelo fabricante e de qualidade e
especificacbes similares aos existentes. Nos casos de ndo mais existir no mercado pecas
ou componentes homologados pelo fabricante e desde que devidamente fundamentado por
escrito, ficard a cargo do CONTRATANTE a devida aprovacao para reposicao.

9.1.11. No caso de utilizacdo de qualquer material ou equipamento similar a ser utilizada no
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Ambiente Seguro, Solugédo Sala-Segura, a CONTRATADA deveré solicitar a fiscalizagdo do
CONTRATANTE, com antecedéncia, para a competente autorizacdo, a qual serd dada por
escrito. Ficara a critério da Fiscalizacdo, exigir laudo de instituto tecnoldgico oficial.

9.1.12. A CONTRATADA devera manter lista atualizada dos colaboradores que atuardo nas
manutencdes do Ambiente Seguro, Solugcdo Sala-Segura, a fim de agilizar, facilitar e
permitir a entrada dos mesmos nas dependéncias do CONTRATANTE, em dias normais,
feriados e finais de semana. A lista devera ser encaminhada ao CONTRATANTE, contendo
0s seguintes dados: nome completo dos técnicos e engenheiros e nimero da identidade.
9.1.13.A empresa CONTRATADA deverd ser capaz de preservar as qualidades e
caracteristicas originais do Ambiente Seguro, Solugdo Sala-Segura, durante todo o periodo
da prestacao do servico.

9.1.14. A CONTRATADA devera apresentar, na data da assinatura do contrato, um laudo de
vistoria, informando a situacdo em que recebera o Ambiente Seguro, Solugdo Sala-Segura,
constando problemas, deficiéncias, inadequacgdes, pendéncias, as quais ndo informadas
passardo a ser de responsabilidade da CONTRATADA e ndo poderdo incorrer em custos
adicionais para 0 CONTRATANTE.

9.1.15. Manter os equipamentos que integram o Ambiente Seguro, Solugdo Sala-Segura,
em condi¢des normais de funcionamento e seguranca.

9.1.16. Sugerir, caso necessario, revisdo dos procedimentos de testes, seguranca e
manutencéo, visando uma melhor manutencdo do Ambiente Seguro, Solu¢do Sala-Segura.
9.1.17. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, 0S
equipamentos, acessorios e componentes do Ambiente Seguro, Solucdo Sala-Segura, em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées, resultantes dos materiais empregados ou
da execucdo dos servicos da CONTRATADA.

9.1.18. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
tributos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por
seus colaboradores.

9.1.19. Responder por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas, os
seus colaboradores na execucdo do objeto do contrato ou em conexdo com ele, ainda que
acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.1.20. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE
ou a terceiros, em razdo de acdo ou omissédo dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

9.1.21. Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as
informacdes solicitadas por ele.

9.1.22. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como
de toda e qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem estes de propriedade e uso
exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA, sua cessao, locacdo ou
venda a terceiros.

9.1.23. Emitir fatura somente apés o ultimo dia do més correspondente a prestacdo dos
servicos mensais, constando da Nota Fiscal mensal emitida pela CONTRATADA,
obrigatoriamente, a identificagdo do contrato no CONTRATANTE e o periodo a que se
referem os servigos, sob pena de retencao do respectivo pagamento, até a regularizagéo do
documento fiscal. As faturas mensais, se emitidas eletronicamente, serdo encaminhadas ao
CONTRATANTE, para o endereco indicado.

9.1.24. Utllizar na prestacdo dos servicos padrdes definidos em conjunto com o
CONTRATANTE (nomenclaturas, metodologias, etc.).

9.1.25. Executar os servicos sem transferéncia de responsabilidade para terceiros, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

9.1.26. Cumprir as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho durante a realizagéo das
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manutengdes nas instalacbes do CONTRATANTE.

9.1.27. Manter durante a execucdo do contrato todas as condi¢bes exigidas na habilitacéo.
9.1.28. Fornecer a tabela de pregos do fabricante das pecas/materiais a serem substituidos
ou outro documento similar.

9.1.29. Nos 15 (quinze) dias apés a assinatura do contrato, deverdo ser apresentados ao
CONTRATANTE os seguintes documentos:

9.1.29.1. O nome do engenheiro responsavel técnico, em declaracdo expedida pela
LICITANTE, acompanhada de coOpia autenticada dos seguintes documentos;
9.1.29.2. Certiddo de Acervo Técnico (CAT) da qual conste Anotagdo de

Responsabilidade Técnica (ART) no exercicio da funcdo de responsavel técnico por servico
de manutencdo de Data Center, com caracteristicas pertinentes e compativeis com as
descritas na presente especificacdo, conforme disposto no art. 1° da Lei n°® 6.496/1977, c/c
Resolucdo CONFEA n° 1.025/1999;

9.1.29.3. Comprovacdo do vinculo (societario, contratual ou empregaticio) da
LICITANTE com o profissional.

9.1.30. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica, expedida pelo CREA, comprovando o
registro da empresa para atuar no ramo de engenharia elétrica.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

10.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execu¢do do objeto ser4d acompanhada e
fiscalizada pelo(a) titular da Diretoria de Tecnologia da Informacdo ou outro servidor a ser
designado pela Administracdo, permitida a assisténcia de terceiros.

10.2. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do Contrato, inclusive a observancia do prazo de vigéncia,
determinando o que for necessério a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

10.3. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo,
tempestivamente, todas as providéncias necessérias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos do processo correspondente coOpia dos documentos escritos que
comprovem essas solicitacdes de providéncias;

10.4. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou os servigos descritos de forma analitica;

10.5. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servigos contratados e indicar a ocorréncia
de inconformidade desses servi¢cos ou ndo cumprimento do contrato;

10.6. Encaminhar & Administragdo os documentos para exame e deliberacdo sobre a
possivel aplicacdo de san¢des administrativas;

10.7. As decisbGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores, em tempo habil para a aprovacdo das medidas
convenientes;

10.8. A existéncia da fiscalizacdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade
da licitante vencedora na prestacdo de servigcos a serem executados;

10.9. O licitante vencedor deverd manter preposto, aceito pela Administracdo, durante o
periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for necessério;

10.10. A fiscalizagédo de que trata esta clausula, ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da empresa contratada pelos danos causados a Contratante ou terceiros, resultantes de
acao ou omissao culposa ou dolosa de qualquer natureza causados por seus empregados
ou prepostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE mediante a entrega da Nota
Fiscal/Fatura de Servigco, em 2 (duas) vias, referente ao fornecimento no decorrer do més
anterior, e todos os documentos que comprovem a regularidade do INSS-CND; do FGTS-
CRF,; da Certiddo Negativa de Tributos e Contribuicdes Federais da SRF e da Divida Ativa
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da Uniao.

11.2. A nota fiscal/fatura devera discriminar, detalhadamente, a descricdo, unidade,
guantidade, preco unitario e total dos servigos prestados.

11.3. O pagamento sera creditado em conta corrente da CONTRATADA, em até 15
(quinze) dias corridos contados a partir da data final do periodo de adimplemento da
parcela, por meio de ordem bancaria contra qualquer instituicdo bancéaria indicada na
proposta, devendo para isto ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e
namero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito;

11.4. Ser4 efetuada a retencéo de tributos e contribui¢cdes, pela prestacdo de servigcos em
geral, inclusive obras, conforme artigo 64 da Lei 9.430 de 27.12.96, publicado no D.O.U. de
30.12.96. As pessoas juridicas optantes pelo SIMPLES néo estdo sujeitas a retengéo,
desde que apresentem coépia do termo de Opg¢éo do Simples ou FCPJ (ficha de cadastro de
pessoa juridica) ou preencham a declaracdo de optante do SIMPLES, conforme modelo
anexo.

11.5. O fornecedor deverd encaminhar o arquivo digital em padrdo xml ao e-mail
notafiscal@tjac.jus.br, contendo as informacdes da fatura, sempre que concretizar a
prestacdo dos servigcos a este Tribunal, sob pena da ndo efetivacdo do pagamento da
despesa respectiva, a teor do contido no AJUSTE SINIEF 07/05, do Conselho Nacional de
Politica Fazendaria - CONFAZ e Secretaria Geral da Receita Federal do Brasil.

11.6. Na hipétese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranca e/ou outra
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento sera interrompido e ficara
pendente até que a contratada adote as medidas saneadoras, voltando a correr na sua
integra apds a contratada ter solucionado o problema.

11.7. Poderd o Tribunal de Justica do Estado do Acre deduzir do montante a pagar 0s
valores correspondentes a eventuais multas e/ou indenizagdes devidas pela contratada.
11.8. Caso o TJAC néao promova, por sua culpa, o pagamento no prazo pactuado e em
observancia ao disposto no art. 40, XIV, alinea c, da Lei n°® 8.666/93, o valor a ser pago sera
corrigido monetariamente, adotando-se a seguinte férmula:

EM=NXxVP x|

Onde:

EM = Encargos moratorios; N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e
do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela paga; | = indice de compensacao financeira,

assim apurado:

| = (TX/100) / 365

TX = Percentual da Taxa Anual - 6% (seis por cento)

11.9. O pagamento podera ser suspenso em caso de comprovacdo de dano por culpa da
Contratada, até que a situacdo seja resolvida, ou que o TJAC seja ressarcido dos prejuizos
causados;

11.10. O TJAC reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacao, for
observado que o servico ndo estar de acordo com as especificagcbes apresentadas e
aceitas, aplicando-se ainda as penalidades cabiveis;

11.11. Sendo a contratada optante pelo SIMPLES, devera a ela apresentar copia do
respectivo termo de opcédo juntamente com a nota fiscal de prestagéo dos servigcos de modo
que os tributos incidentes sobre a operacdo de venda dos mesmos sejam recolhidos
naquela modalidade.

11.12. O TJAC, nos termos da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e IN SRF n°
480/2004, fara retengéo, na fonte, de Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL,
Contribuigédo para a Seguridade Social - COFINS, Contribuigdo para o PIS e Imposto sobre
a Renda de Pessoa Juridica - IRPJ.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DO CONTRATO
12.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93,
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desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas
justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

13.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficar4 impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada do
SICAF e do cadastro de fornecedores da CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagfes legais e de multa de até
40% (quarenta por cento) sobre o valor da contratacdo, a FORNECEDORA que:

13.1.1. Deixar de entregar ou apresentar documentacgéao falsa exigida para o certame;
13.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢ao do certame, inclusive por meio da interposi¢céo
de impugnacao ou recurso infundado ou protelatério;

13.1.3. Convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a ata de
registro de preco ou contrato;

13.1.4. N&o retirar a nota de empenho;

13.1.5. Falhar na execucéo do Contrato;

13.1.6. Fraudar a execugédo do Contrato;

13.1.7. Apresentar comportamento inidéneo;

13.1.8. Cometer fraude fiscal;

13.1.9. Fazer declaragéo falsa.

13.2. O comportamento de modo inidéneo estara configurado quando o fornecedor executar
atos tais como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93 bem
como, tiver sofrido condenacéo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos; praticar atos ilicitos, visando fraudar os objetivos da
licitagcdo; demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar
com o TJAC, reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em raz&o da execucédo do
contrato, sem consentimento prévio do TJAC.

13.3. Pelo descumprimento das obrigagbes contratuais sera aplicada multa a
CONTRATADA incidente sobre o valor mensal faturado de acordo com o indice NMA (Nota
Mensal de Avaliagdo), correspondente ao periodo avaliado. A CONTRATADA ser&o
assegurados a ampla defesa e o contraditorio. Para o célculo da sang&o pecuniaria utilizar-
se-4 a tabela a seguir apresentada:

weRmo | %PEMATASORRE
NMA >= 95,00 0,00

85,00 <= NMA < 95,00 10,00

75,00 <= NMA < 85,00 20,00

65,00 <= NMA < 75,00 30,00
NMA < 65,00 40,00

13.4. Nos casos em que a NMA (Nota Mensal de Avaliacdo), por 02 (dois) meses
consecutivos ou por 03 (trés) meses, em um intervalo de 06 (seis) meses, se situar entre
65,00 (sessenta e cinco) pontos e 75,00 (setenta e cinco) pontos, ausente uma justificativa
aceita pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE sera considerada como descumprimento
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contratual, podendo ensejar a CONTRATADA penalidades contratuais e até possivel
resciséo.

13.5. A ndo realizagéo de qualquer item de manutencgdo preventiva, dentro da periodicidade
prevista, por 02 (dois) periodos consecutivos, sera considerada como descumprimento
contratual, podendo ensejar & CONTRATADA penalidades contratuais e possivel rescisédo
do contrato.

13.6. O resultado das avaliagbes sera apresentado no Relatorio de Desempenho dos
Servicos Prestados, elaborado mensalmente pela Fiscalizacdo do CONTRATANTE.

13.7. A aplicagdo das san¢des pecuniarias a CONTRATADA, em fun¢cdo do NMA (Nota
Mensal de Atendimento), ndo excluira a aplicacdo das demais penalidades cabiveis.

13.8. As manutencdes preventivas realizadas parcialmente serdo consideradas como nao
executadas para o item do subsistema.

13.9. As penalidades pecuniarias descritas neste edital poderdo ser descontadas dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, ou da garantia contratual, conforme
permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

13.10. Serao considerados injustificados os atrasos ndo comunicados contemporaneamente
a ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacdo e indevidamente
fundamentados, ficando a critério do CONTRATANTE a aceitagdo das justificativas
apresentadas.

13.11. Nao havendo prejuizo para 0 CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas
neste item poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancdo, a seu
critério.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. A resciséo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n. 8.666/93.
14.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o
valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

14.2. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, serd assegurado o contraditério e a
ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugéo inicial, a CONTRATADA tera o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da
possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO REAJUSTAMENTO DO CONTRATO
DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

15.1. Os pregos contratados poderdo ser revistos, a qualquer tempo, na hipGtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do que foi contratado ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econdmica extraordinaria e
extracontratual.

15.2. Arevisdo dos precos podera ser iniciada:

15.2.1. pelo Tribunal, nos casos em que for verificada a reducdo do preco praticado no
mercado ou em decorréncia de reducdo de carga tributaria ou de estudos técnicos
elaborados internamente;

15.2.2. pela contratada, mediante solicitacdo ao Tribunal, devendo apresentar as
justificativas dos fatos motivadores do desequilibrio e encaminhar, no minimo, os seguintes
documentos:

15.2.2.1. planilha de composicdo do novo preco, com 0S mesmos elementos
formadores dos precos originalmente contratados, devendo demonstrar quais os itens da
planilha de custos anterior estavam defasados e que estdo ocasionando o desequilibrio do
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contrato;

15.2.2.2. copia autenticada em cartério ou original da(s) nota(s) fiscal(is) e outros
elementos comprobatdrios para a formacao do novo preco.

15.3. Em nenhuma hip6tese os pregos decorrentes de revisdo ultrapassardo os praticados
no mercado.

15.4. Os precos revisados ndo poderdo conter aumento da margem de lucro inicialmente
pactuada.

15.5. O equilibrio econémico-financeiro do contrato, se concedido, ocorrera a partir da
data da assinatura do respectivo termo aditivo, com efeitos financeiros da data da
solicitagdo da contratada.

15.6. Enquanto ndo ocorrer a revisdo dos pre¢os, a prestacado dos servicos devera ser
feita de forma continuada, sob o preco contratado.

15.7. O reajuste dar-se-a nos intervalos de doze meses, com base na variacdo acumulada
do IPC_FIPE, ou, havendo sua extingdo, de outro indice que vier a ser fixado, de acordo
com os dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO, DA PUBLICACAO E DA RATIFICACAO

16.1. O contratante providenciara a publicacdo resumida do presente Instrumento e, se for
0 caso, de seus aditamentos, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, na
forma do parégrafo Unico do art. 61, da Lei 8.666/93.

16.2. Fica eleito o foro da Comarca de Rio Branco para solucionar questdes resultantes da
aplicacao deste Instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

16.3. Para firmeza e como prova da realizacdo de negdcio juridico bilateral, as partes
CONTRATANTES assinam o presente Contrato, depois de lido e aceito, dele sendo
extraidas as copias necessarias a sua execucgao.

Rio Branco-Acre, _ de _ de 2016.

Desembargador

Presidente do TJAC

Representante da Contratada
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ANEXO 01 - CONTRATO - PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

Os servigcos de Manutencdo Preventiva, referente ao Ambiente seguro do TJAC, deveréo

ser prestados considerando, no minimo, a periodicidade e os seguintes itens:

CELULA BLACK BOX — AMBIENTE SEGURO DO TJAC

GRUPO 01 — SISTEMA ELETRICO

Periodicid
ade

Nobreaks: 02 (dois) Nobreaks (UPS), 20 KVA, Marca PHD e Banco de Baterias:

Nobreaks e Banco de Baterias:
* Verificar todos os parametros elétricos (*);
* Limpeza de placas e componentes/componentes eletrénicos;
* Reaperto, ajustes e calibragdes.

Grupo Gerador: 01 (um) Grupo Gerador Diesel de 53 KVA:
* Partir gerador;
* Medir tempo de entrada em carga,;
* Verificar tenséo gerada;
* Verificar frequéncia gerada;
* Registrar indica¢do do horimetro;

* Verificar o nivel do diesel do Grupo Moto Gerador, apresentando
as necessidades de complementagdo do nivel do tanque, caso
seja necessario, conforme cronograma definido;

* Verificar nivel de 6leo do carter;

* Verificar nivel de agua do sistema de arrefecimento;

* Verificar temperatura da 4gua de resfriamento;

* Verificar nivel de combustivel no tanque de servico;

» Verificar filtro de ar;

» Verificar vazamentos no tanque de servigo;

* Verificar tubulactes e valvulas; Medir tensdo na(s) bateria(s);
e Verificar bateria;

* Verificar painel de comando.

Painéis Elétricos: Quadros Elétrico — QD1, QD2. TIE, UPS:

e Reaperto e limpeza (*);

Mensal
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* Medir corrente de alimentagéo por fase;

* Medir tensao de alimentacéo por fase;

* Verificar, reparar ou substituir réguas de bornes;

* Verificar, reparar ou substituir terminais;

* Reapertar barramentos/terminais de cabos;

* Verificar, reparar ou substituir as canaletas de cabos;

» Verificar, reparar ou substituir o armério do painel;

* Verificar, reparar ou substituir os fechos do arméario do painel;
* Limpar painel internamente;

* Verificar e substituir os disjuntores e reapertar bornes;

* Verificar, reparar ou substituir as bases de fusiveis e parafusos de
ajuste;

* Verificar, reparar ou substituir régua de bornes;

* Reapertar terminais e bornes.

Aterramento:
* Verificar, reparar ou substituir malha de aterramento(*);
* Verificar, reparar ou substituir jumps na estrutura;
» Verificar, reparar ou substituir jumps no piso elevado;
* Verificar, reparar ou substituir aterramento de equipamentos;

* Medir resisténcia de aterramento e propor melhoria de acordo
projeto.

Leito aramado e Cabos:
1. Limpeza dos leitos aramados;

2. Limpeza dos cabos instalados nos leitos aramados.
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECO

Pregao Eletrénico n® _ /2016

Ref. Processo Administrativo n® 0101823-91.2016.8.01.0000
Razéo Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

FAX:

Celular:

E-mail:

Dados bancarios (banco/agéncia/conta corrente):

Conforme Edital Pregdo Eletrénico n°® _ /2016, apresentamos proposta de pregos para
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de assisténcia técnica,
com fornecimento de pecgas e de consumiveis, abrangendo Manutencdo Preventiva e
Corretiva, com suporte técnico 24x7x365, para o Sistema Elétrico do Ambiente Seguro do
TJAC, conforme especificacdes e condigBes constantes do anexo Termo de Referéncia.

Ite - . P.
m Descrigcdo Unid Quant Unit. P. Total
Contratagcdo do servico
de Manutencéo
01 Preventiva do Sistema Més 12
Elétrico, do Ambiente
Seguro do TJAC
Contratagcdo do servico
de Manutencéo .
02 Corretiva do Sistegma Hor_a/Tec 150
Elétrico, do Ambiente nica
Seguro do TJAC
03 Percentual de desconto sobre as pegas, o qual incidira sobre %
a Tabela Oficial de Precos dos fabricantes dos equipamentos. —
TOTAL DO VALOR POR EXTENSO R$

Declaramos que na proposta estéo inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos, tais
como: transportes, encargos, tributos de qualquer natureza, despesas diretas ou indiretas
com a montagem relacionadas com o fornecimento dos materiais, objeto da presente
licitacéo.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sua
apresentacao.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IV- RELATORIO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA, COM FORNECIMENTO DE

PECAS

N° DA O.S. QUE ORIGINOU A DEMANDA:

NOME DA EMPRESA CONTRATADA:

N° DO CONTRATO:

Data: de d HORARIO
e
Gru Comarca: unida
po: de:

Nome do requerente na unidade:

Cargo do requerente na unidade

Telefone do requerente na unidade

Descricdo do Defeito:

Descri¢cdo de peca a ser substituida

N° de Série:

Motivo causador do defeito:

Justificativa para substitui¢cao:

Orcamento/Valor da peca
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ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. ABERTURA DE CHAMADO PARA MANUTENCAO PREVENTIVA

OS N°

NOME DA EMPRESA CONTRATADA:

N° DO CONTRATO:

Data: | |de | jde || | HORARIO |
| Lote: | | Comarca: | | unidade: |

Nome do requerente na unidade:

Cargo do requerente na unidade

Telefone do requerente na unidade

Descricdo do Defeito

— relatado pelo solicitante

Autorizado por:

(fiscal do contrato)
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2. ABERTURA DE CHAMADO PARA MANUTENCAO PREVENTIVA COM
FORNECIMENTO DE PECA

OS N°

NOME DA EMPRESA CONTRATADA:

N° DO CONTRATO:

Data: | de | | de | | | HORARIO |

Lote: | Comarca: | | unidade: |

Nome do requerente na unidade:

Cargo do requerente na unidade

Telefone do requerente na unidade

Descri¢ao do Defeito:

Descri¢do da peca:

Valor da peca:

Autorizado por:

(fiscal do contrato)
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ANEXO VI - DECLARACAO DE GRAU DE PARENTESCO E1. ABERTURA DE
CHAMADO PARA MANUTENCAO PREVENTIVA INEXISTENCIA DE VINCULO
EMPREGATICIO

................................................ , inscrita no CNPJ n°..................., por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a).........ccooeemmmmmininnnnnnnnnns , portador(a) da Carteira de Identidade
[0 e do CPF NO .ccoovviiviriiiiii. , DECLARA que ndo possui em seus

guadros, empregados que sejam cobnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcédo
e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado
do Acre, para fins do disposto na Resolucéo n° 9, de 6 de dezembro de 2005, do Conselho
Nacional de Justica.

Rio Branco, de de 2016.

(Nome completo por extenso do responsavel pela Pessoa Juridica emitente deste atestado
e sua assinatura)
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