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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Presidéncia

PORTARIA N.° 958/2015

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE,
Desembargadora Cezarinete Angelim, no uso de suas atribuicbes legais, especialmente o
disposto no art. 16, 1l da Lei Complementar Estadual n® 221/2010 e no art. 51, | do Regimento

Interno;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 4° da Resolucdo TPADM n° 159/2011, com a
redacdo dada pela Resolu¢cdo TPADM n° 178/2013;

CONSIDERANDO que o Plano Estratégico do Tribunal definiu, dentre os objetivos
estratégicos, o de “garantir e gerir com eficiéncia os recursos orgamentarios necessarios ao

cumprimento das rotinas e das estratégias”;

CONSIDERANDO que o controle interno e externo séo instrumentos hébeis para
assegurar e promover o cumprimento do dever de accountability que os administradores

publicos tém para com a sociedade;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer padrbes técnicos e de
comportamento desejaveis ao bom exercicio do controle interno e externo da administracao
publica de forma a que os servicos judiciarios sejam realizados com observancia aos valores
estabelecidos no Anexo Il da Res. TPADM n° 190/2014;

CONSIDERANDO a imposigdo constitucional de assegurar, nas atividades

administrativas, a legalidade, eficiéncia, impessoalidade, publicidade e moralidade,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Acre, o programa
Disque-Corrupcao, com a finalidade de contribuir para que a Administragdo cumpra as metas
estabelecidas, com eficiéncia operacional e de acordo com as politicas administrativas

prescritas na Constituicdo Federal, nas leis e normas internas do Poder Judiciario.
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Art. 2° O servico do Disque-Corrupcdo, disponivel no horario de expediente do

Poder Judiciario, fica vinculado administrativamente a OUVIDORIA do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, a quem cabera o recebimento das ligacdes telefébnicas com noticias de
irregularidades nos servigos administrativos, por intermédio dos numeros telefénicos oficiais de
atendimento daquela Unidade, quais sejam, 0800-7213040 e (68) 3211-5535. (Redacao dada
pela Portaria PRESI n°® 1437, de 29.9.2020)

Art. 3° O servidor encarregado pelo recebimento das ligagbes devera realizar
registro diario dos atendimentos, promovendo a triagem e 0s encaminhamentos pertinentes,

salvo quando verificar que o fato ndo é atribuido a integrante do Poder Judiciario, caso em que

devera encaminhar o reclamante ao setor competente.

Art. 4° E de 10 (dez) dias o prazo para oferecimento de informagdes ou
esclarecimentos dos responsaveis pelos servicos objeto das reclamacgfes. Igual prazo sera
adotado pela OUVIDORIA deste Egrégio Tribunal de Justica para informacdo ao reclamante,
pertinente as providéncias adotadas no ambito da Administragéo, observados os ditames
estabelecidos na Resolugdo TPADM n° 178/2013. (Redacédo dada pela Portaria PRESI n°
1437, de 29.9.2020)
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Art. 5° A OUVIDORIA deverad elaborar relatério dos servicos prestados,

apresentando-o anualmente a Presidéncia do Tribunal de Justica. (Redacao dada pela Portaria
PRESI n° 1437, de 29.9.2020)

Art. 6° A atuacdo do programa Disque-Corrupcao ndo exime os gestores do Poder
Judiciario do controle no exercicio das funcdes no exercicio de suas fun¢des, observados os
limites das respectivas atribuicdes.

Art. 7° Nao serdo admitidas perante a OUVIDORIA reclamacgdes, criticas ou
denuncias anénimas quando da utilizacdo do programa objetivo deste normativo. (Acrescido
pela Portaria PRESI n°® 1437, de 29.9.2020)

Publique-se. Cumpra-se.

Rio Branco, 1° de setembro de 2015.

Desembargadora Cezarinete Angelim
Presidente

Publicado no DJE n° 5.475, de 3.9.2015, fls. 100-101.
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