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Apresentagao

A garantia de direitos e democratizacdo do acesso a justica
representam os pilares que fundamentam a missGo do Poder
Judicidrio do Estado do Acre, pressupondo uma prestacdo
continua, regular, eficiente e eficaz dos servicos jurisdicionais
e requerendo das Administracdées um olhar focado em
processos de gestGo que permitam um melhor uso dos
recursos disponiveis.

E nesse sentido e, em particular, a partir da implementacdo
do Planejamento Estratégico, que as acdes vém sendo
desenvolvidas, sempre com o objetivo de fortalecer e
implantar ~ novas  metodologias/tecnologias  para o
aprimoramento do sistema de justica no Estado do Acre,
modernizando  estruturas,  fortalecendo as  unidades
prestacionais, aperfeicoando e capacitando sua forca de
frabalho, além da forte atuacdo no quesito da
responsabilidade social.

Notadamente, € necessdrio compreender que o nivel de
modernizacdo e capacidade de atendimento as
populacdes do Estado, depende de uma dotacdo
orcamentdria que lhe garanta os investimentos necessdrios e
manutencdo regular de suas afividades. Nesse sentido, os
Fundos Especiais constituem uma fonte de receita prépria
que auxiliam na consecucdo dos planos estratégicos do
Tribunal.

Assim, esse relatdrio visa demonstrar o uso dos recursos
provenientes desses fundos e o0s resulfados instiftucionais
alcancados no exercicio de 2015 a Iluz das metas

estabelecidas no Plano Plurianual 2012 - 2015.
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MlssAo DO TRIBUNAL DE JUSTICA do

Esiado do Acre

E a declaracdo da razdo de ser de uma InstituicGo que a
individualiza e a distingue de outras Instituicées, impondo a
delimitacdo de suas atividades. A missdo do Tribunal de
Justica do Estado do Acre permanece a que foi definida no
primeiro ciclo de planejamento esfratégico do Tribunal em
2009.

“Ser reconhecido pela efetividade na
prestagcdo de servigo jurisdicional para o
Estado do Acre e pelo elevado

desempenho no Judiciario Nacional”
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VISAO DO Tribunal de Justic;a do

Esiado do Acre

A visGo de futuro é a base do planejamento e da gestdo
esfratégica, pois contempla a situacdo futura desejada em
longo prazo. Deve ser uma meta ambiciosa e servir como um
guia para a definicdo dos objetivos e a realizacdo da missdo,
descrita de forma simples, objetiva, partiihada por todos na

InstituicGo. O Tribunal de Justica do Estado do Acre tem

como visdo de futuro:

“Ser reconhecido até 2020 pela agilidade e
qualidade na prestacdo de servigos

judicidrios e sociais para o Estado do Acre”
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VALORES INSTITUCIONAIS

Principios que servem de critério para os comportamentos,
atitudes e decisées de todas e quaisquer pessoas que, no
exercicio das suas responsabilidades e na busca dos seus
objetivos estejam executando a missdo, na direcdo da visdo.
Sendo assim, todos os colaboradores do Tribunal de Justica
do Estado do Acre devem se relacionar entre si, com a
sociedade e demais partes envolvidas da InstituicGo em

geral, por meio dos valores prezados. Os valores do Tribunal

de Justica do Estado do Acre s@o:

Justica
Respeito
Celeridade
Transparéncia
Honestidade
Compromisso
Etica
Moralidade
Independéncia

Responsabilidade Social e Ambiental
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MAPA ESTRATEGICO

O Plano de Gestdo 2015/2017, alinhado ao Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio do Estado do Acre, traduz a
Missdo e a Visdo institucionais para o biénio e o quinquénio proximos. No entanto, alguns indicadores/diretrizes ndo
alcancaram seus objetivos. Eles foram impactados por um conjunto de fatores externos, dos quais ressaltamos: a
enchente histérica do rio Acre, ocorrida em fevereiro; pela crescente demanda por acesso a Justica; pela crise

econdmica que assola o pais e o nosso Estado; e, pelas limitacdes orcamentdrias e financeiras.
Esses fatores impactaram no alcance de algumas das diretrizes propostas pela Gestéao 2015/2017.

No entanto, o cumprimento do Plano Estratégico atingiu a meta com um percentual de 85%, enquanto que a Gestdo

atingiu 70% das metas para o biénio 2015-2017.

A seguir, os resultados do cumprimento do Plano Estratégico 2015-2020, para o ano de 2015:

RELATORIO DE GESTAO 2015 7
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Desem penho 3er:

« Acessibilidade &
« Confiabilidade I Rep. em razio do cargo I
« Profissionalismo
+ Humanizacéo
ATUACAO INSTITUCIONAL
Des. Cez ete/Des. Denise/Des. Regina Des. Cez ete/Des. Denise Des. Eva/Des. Waldirene

4 EFICIENCIA OPERACIONAL
Des. Laudivnloes Regina Des.Denise/Des. Janior
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N
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Pessoas, Organizagao e
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<:> Comarcas a instalar

<:> Comarcas de Entrancia Inicial
. Comarcas de Entrancia Final
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Populagéo: 733.559 (IBGE/2013)

22 Municipios
17 | Comarcas instaladas
5 | Comarcas a instalar
17  Comarcas Instaladas
11 | Comarcas de Entréncia Inicial
6 | Comarcas de Enrancia Final

=

ORGANIZACAO JUDICIARIA
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TJAC EM NUMEROS 2015

Magistrados 68
Desembargadores 12 O
Juizes 56 I
Servidores 1.396 Z
12 Grau 815 58,4% L
Juizados 114 8,2% D_
22 Grau 110 7,9%
Turmas 16 1,1% E
Total de Serv. drea
Judicial 1.055 75,6% LLI
Area Administrativa 341 24,4% )
Estagiarios 302 E
Dotacdo 2015 LL]
Receitas 242.521.891,94 ‘A
Fonte 100 225.570.467,56
Fonte 200 1.189.004,49 (/)
Fonte 500 3,00 O
Fonte 700 15.762.416,89
Despesas 225.706.501,39 U
Fonte 100 216.910.218,11 —
Fonte 200 388.241,51 L
Fonte 500 - \<
Fonte 700 8.408.041,77
' a4
@
Projetos Estratégicos 14
% de Implementagio 26,01 O
Projetos Operacionais 40
—
EstagOes de trabalho 1.987 Z
Salas de videoconferéncia 1 -
Processo eletronico - unidades 100%
Beneficiados pelos projeto social 26.836
Part. de projetos 8
Programa Qualidade de Vida 5.100
Programa Natureza Viva (Bosque Florido) 2
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Comarcas 17
Entrancia Inicial 11
Entrancia Final 6
Camaras 3
Civeis 2
Criminais 1
Varas 49
Civel 12
Familia 3
Criminal 11
Vara unica 9
Infancia e Juventude 3
Fazenda Publica 3
Orfios e Sucessdes 1
Execugdes Penais 1
Registros Publicos 1
Vara de Delitos de Toxico e Acidentes de Transito 1

Vara da Violéncia Domestica e Familiar contra a

Mulher

12 Tribunal do Juri

22 Tribunal do Juri e Auditoria Militar

Execugoes e Medidas

Juizados Especiais

Civel

Criminal

Fazenda Publica

CEJUSC 1
Sala de Audiéncia de Custddia

Turmas Recursais 2

R NBANRRRR

= N

Custo da prestacgdo jurisd.(por proc. baixado) 2.534,66

INFOGRAFICOS DE DESEMPENHO
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Seguranca e Logistica

Féruns

Monitoramento por CFTV
Controle de acesso

Cameras

Sistemas de alarme

Area total em metros quadrados

Area util

Consumo

Energia 2.098.831,66
Agua 199.268,66
Papel 139.297,50
Telefonia 238.738,40

Comunicacao

Imprensa:
Demanda externa
Demanda interna

Espaco de Memodria

Frequentadores e Visitantes

Centro Cultural do Tribunal de Justica

Centro Cultural do Jurua

RELATORIO DE GESTAO 2015
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3

495

31

166.944

45.017

2.676.136,22

78%

7%
5%
9%

960
720

885
254
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Movimentacédo Processual (Alinhado a Res. 76/2009, CNJ)

AgGes e recursos novos 55.046 Execugdes novas 16.084
TUR
5%
a 12 Grau
57%
22 Grau
12%
AgoOes e recursos pendentes 83.840 AgoOes e recursos baixados 89.048
TUR TUR

8% 7%

22 Grau
9%

8%

Taxa de Congestionamento

Fase de conhecimento Fase de execugdo

TUR 35%

JE 29%

-40%  -20% 0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80%

‘ 12 Grau ‘ 29 Grau . JE - Juizados Especiais . TUR - Turmas

Haboragéo e Consolidagéo - Diretoriade Gestao Estratégica (DIGES)

Apoio: Diretoria de Tecnologia da Informagé&o - DITEC
Diretoria de Gestao de Pessoas - DIPES Diretoria de Informagéo Institucional - DINS

Diretoria de Logistica - DILOG Diretoria de Financas e Informagdes de Custos - DIFIC
Diretoria Regional Vale doAcre - DRVAC Assessoria Militar - ASMIL
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DO DO ACRE

Perspectiva

SOCIEDADE

RELATORIO DE GESTAO 2015 14




2015

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

SOCIEDADE

“Fazer com que a sociedade acreana reconheca a efetividade
dos servicos judicidrios e sociais prestados pelo Tribunal de Justica
do Estado do Acre. Entende-se por efetividade servicos que
garantam acessibilidade, celeridade, confiabilidade,
profissionalismo e humanizacdo. Busca-se, também, o alcance de
um elevado desempenho nas atividades judicidrias e
administrativas com reconhecimento do Judicidrio Nacional. As
acoes para o alcance dos resultados devem estar alinhadas ao
planejamento estratégico TJAC 2015-2020.

Objetivo Estratégico 1: “Ser reconhecido pela efetividade na
prestacdo de servico jurisdicional para o Estado do Acre e pelo
elevado desempenho no Judicidrio Nacional”

Metas Associadas

Meta 1.1
Atingir 62% do reconhecimento do puUblico em pesquisa de opinido
publica

Meta 1.2
Atingir 100% no indice de produtividade comparada entre os
Tribunais - IPCJUS

Projetos Desenvolvidos

Este objetivo estratégico ndo possui projetos estratégicos
vinculados vez que ele se comporta como um verdadeiro objetivo
final, fruto da conjuncdo de resultados de todos os indicadores
estratégicos. Portanto, para seu cumprimento cooperam todos os
14 (catorze) projetos estratégicos previstos para o quinquénio 2015-
2020.

RELATORIO DE GESTAO 2015 15
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ATUACAO INSTITUCIONAL

“Fortalecer a integracdo do Poder Judicidrio do Estado do
Acre com as demais unidades e segmentos do Poder
Judicidrio Nacional e com os Poderes Executivo e Legislativo,

bem como com toda a sociedade em geral”.

Objetivo Estratégico 2: “Fomentar a conciliacdo e mediacdo para a

resolucdo de conflitos”

Objetivo Estratégico 3: “Incrementar a celeridade e produtividade na

prestacdo jurisdicional”

Objetivo Estratégico 4: “Aprimorar a imagem interna e externa da

instituicdo”

Objetivo Estratégico 5: “Fomentar responsabilidade socioambiental”

RELATORIO DE GESTAO 2015 17
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

“Fomentar a conciliacdo e mediacdo para a resolucdo de conflitos”

Descrigdo

“Desenvolver meios extrajudiciais para resolucdo negociada de
conflifos junto a Defensoria PUblica, Secretarias de Assisténcia
Social, Conselhos Tutelares, Ministério PUblico e outras entidades
afins por meio de celebracdo de parcerias, de modo a estimular a
comunidade a dirimir suas contendas sem necessidade de
processo judicial, mediante conciliacdo e mediacdo.”

Metas Associadas

Meta 2.1

Atingir 25% de acordo nas audiéncias dos processos judiciais realizadas

Projetos Desenvolvidos

Meta Projeto/Iniciativa Status Avadliagao
2.1 Programa de Conciliagdo Em execucdo 58%
2.1 Programa de Mediacdo Em execucdo 10%

Resultado Alcancado pelas Metas

Esse indicador se encontra na faixa que vai de 50% a 99% de
cumprimento.

No més de agosto de 2015 o indice foi de 25,6%, alcancando a meta
proposta. Isso ocorreu em razdo da readlizacdo da “Semana da
Conciliac@o 2015", onde foram alcancados 39,15% de acordos. Depois
disso o indice desceu em setembro/2015 para 18,7% e em outubro/2015
para 17,3%. Em novembro/2015 ocorreu mais uma etapa da Semana da
Conciliac@o 2015 - CNJ, o que deu uma alavancada na meta.

RELATORIO DE GESTAO 2015 18
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s i i Lo b s [ | b 30108 o 0

21Tmadeacorosdeconciiaio  nd M 2% 2% X% 2% 1% 2% B 8% % o B8

Diretrizes da Gestao 2015-2017 Impactadas:

Diretriz Status

Fomentar em todas as comarcas o Programa

" = Concluida
Semana da Conciliacdo

Promover o Mutirdo de Conciliacdo Fiscal Concluida

Desenvolver acdes de mediacdo nas comarcas Concluida

Acoes Desenvolvidas:

Fomentar em todas as comarcas o Programa “Semana da Conciliagao”

Durante a realizacdo da Semana Estadual de Conciliacdo (17 a 21 de
agosto), foram realizados 965 acordos de um total de 1.738 audiéncias.
Ou seja, um total de 55,52% conflitos resolvidos de modo amigdavel.

Para essa edicdo, a unidade camped em nUmero de acordos foi o
Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania de Rio Branco,
que celebrou 142 acordos de um total de 369 audiéncias realizadas, ou
seja, obteve o percentual de 38,48%. Em seguida, ficou o 2° Juizado
Especial Criminal de Cruzeiro do Sul, com 68 conciliacdes, das 75
possiveis, alcancando 90,67%; ato continuo, veio o 2° Juizado Especial
Criminal de Rio Branco, que alcancou 78 conciliagcdes, das 100 possiveis,
obtendo a marca de 78,00% de cumprimento positivo das audiéncias.

Adttuoorom | rss it uade

Vistos x Total Processos
Dos 3.051 processos pautados no mutirdo, 3.051 (100%) ja foram vistos, faltando 0

RELATORIO DE GESTAO 2015 19
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965 Acordos em 1.738 audiéncias realizadas NO total, a Semana Estadual de
Conciliagc@o/2015 envolveu  3.051
processos, distribuidos em 70 unidades
judiciais, com 100% dos processos
vistos.

Desta vez, a novidade da Semana
Estadual de Conciliacdo no dmbito
do Judicidrio Acreano foi o Mutirdo
das Execucdes Fiscais, origindrias das
Varas Fazenddrias (1¢ 2% e 3° Varas da
Fazenda Publica), que também
fizeram parte atividade.

Promover o Mutirdo de Conciliagao Fiscal

A Semana de Conciliacdo foi realizada e incluiu, em 2015, agcdes na drea de
Execucdo Fiscal. Nesse sentfido, a celebracdo de acordos entre a Fazenda
Publica e os contribuintes, com a intervencdo do Poder Judicidrio, permitiu a
arrecadacdo de mais de R$ 2,4 milhdes para o Estado.

RELATORIO DE GESTAO 2015 120
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Conciliometro

A inovadora ferramenta Concilidmetro,
uma idéia concebida pela desembar-
gadora-presidente Cezarinete Angelim,
e executada pela equipe da Diretoria de
Gestdo Estratégica (DIGES), permitiu
acompanhar em tempo real todas as
informacodes e dados relacionados a
Semana de Conciliacdo, tais como, a
quantidade de acordos celebrados, o
numero real de audiéncias realizadas, os
numeros atribuidos aos conciliadores,

efc.

]
- - e

s b

Acompanhamento ca Semana oe Concliaglio TIAC « 2015

Desenvolver agoes de mediagdo nas comarcas:

Como parte do cronograma de atividades formativas do ano de 2015, a

Escola do Poder Judicidrio (ESJUD) realizou nos Ultimos dias 26 e 27 de

novembro, na Comarca de Cruzeiro do Sul, o curso de formacdo confinuada

‘Mediacdo e Conciliacdo como Agentes da Paz Social’, com a finalidade

RELATORIO DE GESTAO 2015
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de preparar os servidores do Judicidrio Estadual para que sejam capazes de
aplicar com efetividade e seguranca, técnicas de autocomposicdo pacifica

na solucdo e também na prevencdo de litigios.

Ministrada pela juiza de Direito Olivia Ribeiro, fitular da 5 Vara Civel da
Comarca de Rio Branco, a atividade teve um total de 16 horas/aula. Foram
abordados temas de relevancia como as ‘politicas publicas de tratamento
adequado de conflitos’, os ‘principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana e acesso a Justica' e o ‘enfoque normativo e ético sobre

conciliacdo, mediacdo e Juizados Especiais’, dentre outfros assuntos.

O mesmo curso j&d havia sido disponibilizado das comarcas de Feijo e
Tarauacd, durante os Ultimos dias 9 e 10 de novembro de 2015. Na ocasido,

foram beneficiados 60 servidores.

Outro grupo de 60 servidores e voluntdrios também foi beneficiado com a
atividade na Comarca de Rio Branco, nos dias 14 e 15 de dezembro, ainda

como parte do cronograma de atividades da ESJUD para o ano de 2015.

RELATORIO DE GESTAO 2015 22
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3
“Incrementar a celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional”
Descricdo

“Promover a prestacdo jurisdicional com qualidade juridica e eficiéncia
na tramitacdo dos processos judiciais, com vista d minimizar a sensacdo
de impunidade; a reducdo do acumulo de processos relativos a
litig@ncia serial, por meio da gestdo da informacdo e adocdo de atos
para preservacdo da probidade administrativa. Busca-se, também,
elevar a produtividade dos Magistrados e Servidores.

Metas Associadas

Meta 3.1
Cumprir a Meta 1 do CNJ: Julgar mais processos que os distribuidos

Meta 3.2
Cumprir a Meta 2 do CNJ: Julgar processos mais antigos

Meta 3.3
Cumprir a Meta 3 do CNJ - Aumentar os casos solucionados por
conciliacdo

Meta 3.4
Cumeprir a Meta 4 do CNJ: Priorizar o julgamento dos processos relativos &
corrupcdo e a improbidade administrativa

Meta 3.5
Cumprir a Meta ENASP do CNJ - Taxa de acdes penaqis por crime de
homicidio julgadas

Meta 3.6
Cumprir a Meta 6 do CNJ: Taxa de acdes coletivas julgadas

Meta 3.7
Cumprir a Meta 7 do CNJ - Priorizar o julgamento dos processos dos
maiores litigantes e dos recursos repetitivos

Meta 3.8
Alcancar o Indice de atendimento d demanda no 1° grau

Meta 3.9
Alcancar o Indice de atendimento d demanda no 2° grau

Meta 3.10
Taxa de Congestionamento processual — Global

RELATORIO DE GESTAO 2015 23
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Projetos Desenvolvidos
Ndo existem projetos vinculados a este objetivo estratégico.

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

As Metas Nacionais 1 (julgar mais processos que os distribuidos), 2 (julgar
processos mais antigos), 4 (processos corrupcdo e improbidade), 6
(acdes coletivas) e 7 (maiores litigantes), estdo dentro da meta fixada; A
Meta Nacional 3 (aumentar os casos solucionados por conciliacdo) estd
bem inferior & meta fixada.

J& as Metas 8 e 9, pertinentes ao indice de atendimento & demanda de
1° e 2° Graus, enconfram-se acima da meta; e, por fim, a Taxa de
congestionamento processual alcancou 50%.

Esse desempenho tem correspondéncia com a demanda crescente e a
necessidade de maior capacitacdo e especializacdo da forca de
trabalho e a ndo existéncia de fluxo processual nos CEJUSC'’s instalados
no interior.

Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status
Implantar o Programa Audiéncia de Custodia Concluida
Criar a Assessoria Virtual Concluida
Adequacdo do Sistema de Justica Criminal do Acre Em andamento

Acoes Desenvolvidas:
Implantar Audiéncia de Custodia

O presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), ministro Ricardo Lewandowski, acompanhado da
presidente do Tribunal de Justica do Estado do Acre, desembargadora
Cezarinete Angelim, e a desembargadora Regina Ferrari, corregedora
geral da Justica, lancaram no dia 14 de setembro de 2015, no dmbito
do Judicidrio Acreano, o projeto Audiéncia de Custddia. O programa
prevé que, no caso de prisdo em flagrante, o preso deverd ser
apresentado em juizo em até 24 horas apods o ato.
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Instituida no &mbito do Poder Judicidrio Acreano, por meio da Portaria
Conjunta n® 17/2005, de 1° de setembro de 2015, a audiéncia de
apresentacdo da pessoa presa € destinada & andlise das prisdes em
flagrante realizadas pela Delegacia Especializada em Flagrantes (Defla) e
outfras delegacias especializadas de Rio Branco, em cumprimento ao

disposto nos artigos 306 e 310 do Codigo de Processo Penal.

De acordo com a portaria, o servico das audiéncias de apresentacdo serd
executado inicialmente em sistema de escala de rodizio, pelas Varas
Criminais e Juizes da Vara de Execucdes Penais e Vara de Execucodes de
Penas e Medidas Alternativas, Varas dos Juizados Especiais Criminais, Varas
do Tribunal do Juri, Vara de Delitos de Drogas e Acidentes de Tr@nsito e
Vara da Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher, todas da

Comarca de Rio Branco.

As audiéncias de apresentacdo serdo realizadas ordinariomente no
hordrio de expediente, havendo, no minimo, um juiz designado para cada
dia da semana, utillizando-se da estrutura e recursos humanos da

respectiva unidade judicidria.

Segundo a portaria, em seu artigo 5°, caberd a Diretoria do Foro elaborar

a escala de rodizio das Unidades Criminais responsdveis pela realizacdo da
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audiéncia de apresentacdo, publicando-a no Didrio da Justica, com
antecedéncia minima de 30 dias, enviando copia eletrénica para todos os
juizes com atuacdo criminal nas Varas mencionadas, bem como para o
Ministério PUblico Estadual, & Secretaria de Justica e Seguranca PuUblica,

Defensoria PUblica e ao Chefe de Policia Civil do Estado.

O documento determina que, de posse da escala de rodizio elaborada
pela Diretoria do Foro, as Autoridades Policiais remeterdo os autos de
prisdo em flagrante delito a unidade criminal responsdvel do dig,
promovendo o transporte e apresentacdo do flagranteado ao Juiz

escalado, observando-se o prazo mdximo de até 24 horas apds a prisdo.

Determina, também, que a autoridade judicial deverd proporcionar ao
autuado, antes da audiéncia de custddia, entrevista prévia e por tempo

razodvel com seu advogado ou com Defensor PUblico.

Em seu artigo 9°, a Portaria disciplina que, na audiéncia de custddia,
mediante consulta ao sistema de antfecedentes e, quando for o caso, ao
relatério carcerdrio, o juiz competente entrevistard o autuado, de forma
concisa e objetiva, indagando sobre a sua qualificacdo, condicoes
pessoais, tais como, estado civil, nivel de escolaridade, profissGdo ou meio
de vida, fontes de renda, local de residéncia e trabalho e, ainda, sobre as

circunst@ncias objetivas de sua prisdo.

A Portaria enfatiza, por conseguinte, que audiéncia de apresentacdo de
pessoa detida em flagrante delito destina-se ao atendimento do disposto
do projeto de audiéncias de custddia do Conselho Nacional de Justica,

observadas as peculiaridades locais.
Criar a Assessoria Virtual

A assessoria virtual foi um projeto desta Gestdo implantado no més de
junho de 2015, através da Portaria 758/2015 que instituiu a Assessoria Virtual
para atendimento as Unidades que apresentam processos objetivamente

identificados na Meta 2 do Conselho nacional de Justica.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

“Aprimorar a imagem interna e externa da Instituicdo”

Descricdo

“Aperfeicoar a comunicacdo com o publico interno e externo,
informando-os dos papeis, atribuicdes e das conquistas do Tribunal de
Justica do Estado do Acre, de modo a aumentar sua visibilidade”.

Metas Associadas

Meta 4.1
Divulgar 15 matérias por trimestre, 01 campanha institucional por semestre,
01 palestra por trimestre e 06 eventos pedagdgicos por ano;

Meta 4.2
Atingir 56% de visibilidade positiva do Tribunal

Projetos Desenvolvidos

Ndo existem projetos vinculados a este objetivo estratégico.

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

O numero de divulgacdes institucionais realizadas atingiu todas as
metas propostas em relacdo as matérias lancadas no site e na midia
local; s campanhas institucionais realizadas; as palestras propostas em
escolas e, por fim, os eventos realizados.

A meta 4.2 é bianual e serd examinada apenas no final de 2016.
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Diretrizes da Gestao 2015-2017 Impactadas:

Diretriz Status

Conclusdo e implantacdo do Plano de
Comunicacdo Institucional e da estratégia Em execucdo
institucional

Acoes Desenvolvidas:

74 matérias jornalisticas (administrativas e judiciais) confeccionadas e
editadas, com locucdo, pelo Tribunal de Justica, especificamente para
radio e enviadas para publicacdo, no periodo de 07/02/ a 30/12/2015.

440 matérias institucionais postadas na pdgina do Facebook do Tribunal,
no periodo.

& Q Pesquisar

Corte de Justi¢a escolhe nova Diregao do Tribunal
para o Biénio 2015-2017.
www.tjac.jus.br

Gecom Tjac

i Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre

Corte de Justica escolhe nova Direcao do
Tribunal para o Biénio 2015-2017

http://goo.gl/Ir6V4de

Corte de Justicaescolhe nova Direcao
do Tribunal para o Biénio 2015-2017

RELATORIO DE GESTAO 2015 28

Atuacao Institucional



2015

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

“Fomentar responsabilidade socioambiental”

Descrigdo

“Desenvolver acodes internas de conscienfizacdo ambiental e uso
racional de recursos (dgua, energia elétrica, papel e descartdveis em
geral), além de aprimorar e desenvolver acdes socigis com ampla
abrangéncia no Estado do Acre, com o envolvimento efetivo de
Magistrados e Servidores”

Metas Associadas

Meta 5.1
Cumprimento de 60% do plano de acdo para conscientizacdo interna
de responsabilidade ambiental

Meta 5.2

Taxa de 100% de sucesso dos programas sociais
Projetos Desenvolvidos

Ndo existem projetos vinculados a este objetivo estratégico. No entanto,
existem dois programas que auxiiom no cumprimento desta meta:
Programa Natfureza Viva e Programas Sociais. Para isso, bastou apenas
acompanhar o andamento dessas acdes para que elas pudessem ser
redlizadas dentro do prazo previsto e contabilizar para a meta até
dezembro/2015.

Meta Projeto/Iniciativa Status Avaliagao
5.1 Programa Natureza Viva Em execucdo 55%
5.1 Programas Sociais Em execucdo 99%
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Resultado Alcancado pelas Metas

O Programa Natureza Viva destacou um conjunto de acdes ambientais
para serem realizadas no Tribunal de Justica, sendo que desse conjunto
foram priorizadas 6 acdes para execucdo em 2015. Dessas, foram
realizadas 55% delas, sendo a mais destacada o Projeto Bosque Florido.

Os 8 (oito) Programas Sociais desenvolvidos em 2015 apresentaram
percentual de 99% de execucdo até dezembro/2015: todos foram
executados e suas metas cumpridas quase integralmente, contribuindo
para o fomento da responsabilidade social no Tribunal de Justica do
Estado do Acre.

C S Y A I T I Y A T P I A

5.1 Cumprimento do plano de agdo pars
conscentizagio nterna de
responsabididace ambental

52 Taxade sucessodos programen
ocins nd 6%

Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status

Continvidade da interiorizacdo dos Programas
Sociais: Projeto Cidaddo, Justica Comunitdria,
Cidadania e Justica na Escola, Comecar de Novo, Em execucdo
ECA na Comunidade, Audiéncia Publica,
Prevencdo as Drogas

Fomentar acdes de educacdo ambiental,
vinculadas ao consumo consciente com énfase na
reducdo de custos (luz, dgua, energia, papel, copo
pldstico, etc.)

Em execucdo

Firmar acordos de cooperacdo com instituicoes
governamentais (Unido, Estado e Municipio) e ndo | Em execucdo
governamentais (ONG's e sociedade em geral)
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Acoes Desenvolvidas em 2015
1. Continvidade na interiorizag@o dos Programas Sociais

Projeto Cidadao

Casamento Coletivo é promovido com éxito no Estddio Arena da
Floresta

Vicente Lopes da Silva (82) e Maria José de Oliveira (55) formavam o
casal mais antigo na ceriménia do Casamento Coletivo, que
aconteceu em 14 de agosto, no Estddio Arena da Floresta, em Rio
Branco. Eles se juntaram a outros 999 casais, que tiveram realizado o
sonho do matrimdnio, gracas & iniciativa do Tribunal de Justica do Acre,
proporcionado de forma gratuita e simplificada.

Realizado desde 2004, o Casamento Coletivo reine milhares de
pessoas, entre noivos, familiares e convidados, que participam de uma
ceriménia civii com direito & decoracdo especial de casamento,
musica, apresentacoes artisticas e surpresas.

A iniciativa do Tribunal de Justica, por intermédio do Projeto Cidaddo,
ndo estava sendo realizada nos Ultimos anos. Na segunda quinzena de
junho de 2015, no entanto, as atividades foram retomadas pela atual
Gestao.

A procura superou as expectativas, j& que as inscricdes destinadas as
habilitacdes se encerraram no prazo de apenas cinco dias.
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Casamento Coletivo em Senador Guiomard

Uma verdadeira festa da alteridade (olhar o outro na sua
integralidade). Assim pode ser definida a cerimdnia da edicdo especial
do Casamento Coletivo que reuniu 102 casais, realizado no dia 7 de
novembro de 2015, no gindsio poliesportivo da Escola Estadual 15 de
Junho, na regido central do municipio de Senador Guiomard, em acdo
promovida pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre, por meio do
Projeto Cidaddo.
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Casamento Coletivo de Cruzeiro do Sul
550 casais dizem “SIM”

O Gindsio Poliesportivo Jader Saraiva, em Cruzeiro do Sul, deu lugar a
uma ambiéncia festiva, durante a Edicdo Especial do Casamento
Coletivo em que 550 casais disseram o aguardado “SIM”, no dia 26 de
setembro de 2015. A atividade fez parte de uma série de acodes
realizadas pelo Tribunal de Justica ao longo de toda a semana, por
ocasido do aniversario do municipio, comemorado no dia 28 de
setembro.

Ao retomar, em abril de 2015, as acdes desenvolvidas pelo Projeto
Cidaddo, foi dado um importante passo no sentido de aproximar o Poder
Judicidrio acreano da sociedade, através dos seus servicos e acdes. Uma
das principais € mais aguardadas delas era o Casamento Coletivo.

A Administracdo do Tribunal ndo atua apenas com a distribuicdo de
justica mas, também, com a promocdo do bem-estar da populacdo, da
pacificacdo social e da interiorizacdo dos projetos, programas e acoes.
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Casamento Coletivo em Acrelandia

O Tribunal de Justica do Acre promoveu mais uma Edicdo Especial do
Casamento Coletivo, desta vez em Acrel@ndia, em uma atividade voltada &
humanizacdo e de perspectiva social no interior do Estado.

Distante 117 quildmetros da Capital, o municipio recebeu a festividade no
gindsio de esportes da Escola Marcilio Ponfes, onde 100 casais estabeleceram
a legitimidade familiar.
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Programa Justica Comunitaria

A desembargadora-presidente Cezarinete Angelim visitou no dia 12 de
novembro de 2015 o prefeito de Rio Branco, Marcus Alexandre, no
infuito de renovar as parcerias j& firmadas e estabelecer outros pactos
institucionais. O encontro aconteceu na sede da Prefeitura e também
teve as presencas de diretores do Tribunal de Justica e de assessores do
Executivo Municipal.
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Durante o encontro houve fratativas para aproximar ainda mais as
instituicoes com a execucdo de acdes conjuntas.

Na ocasido, foi pleiteada a renovacdo de Convénio com a Prefeitura
Municipal de Rio Branco, destinado d continvidade das acdes do
Programa Justica Comunitdria nos bairros mais necessitados da Capital.

Cidadania e Justica na Escola
Criangcas participam de Juri Simulado na Cidade da Justica, em
Rio Branco

Alunos da 5° série da Escola Municipal Ismael Gomes Carvalho

participaram de um JUri Simulado no Férum Criminal Lourival Marques
de Oliveira, localizado na Cidade da Justica da Capital.
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A atividade, que fez parte do cronograma de acdes do programa
Cidadania e Justica na Escola no ano de 2015, contou com a presenca
do diretor da Escola do Poder Judicidrio (Esjud), desembargador Samoel
Evangelista; das juizas de Direito Ana Saboya (coordenadora
executiva), Maha Manasfi e Zenair Bueno (coordenadora do Juri
Simulado); do procurador-geral adjunto de Justica, Carlos Maia; bem
como dos representantes da Prefeitura Municipal de Rio Branco, Pascal
Kalil, e da Secretaria Municipal de Educacdo, Hildo Montezuma.
Também estiveram presentes alunos e pedagogos das demais escolas
parceiras do programa, que j& beneficiou, desde que foi criado (2012),
mais de 3.000 alunos da rede publica municipal de ensino, através de
um convénio firmado entre o Tribunal de Justica do Acre e a Prefeitura
Municipal de Rio Branco.
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Comecar de Novo

Programa Comecar de Novo encerra atividades do ano de 2015 em
grande estilo

O Tribunal de Justica do Estado do Acre, através da Vara de Execucdo
de Penas e Medidas Alternativas (Vepma) da Comarca de Rio Branco,
realizou no Teatro da Universidade Federal do Acre (Ufac) o evento de
encerramento das atividades do programa Comecar de Novo, ano de
2015.

A cerimbnia, marcada pela alegria e uma efusiva apresentacdo
artistica do Coral Fénix, formado por egressos do sistema prisional,
contou com a presenca da juiza titular da Vepma e coordenadora
estadual do Programa Comecar de Novo, Maha Manasfi; da diretora
regional do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial no Acre
(Senac/AC), Irete Meireles; do secretdrio estadual de Pequenos
Negodcios, Henry Nogueira; além dos formandos, seus amigos e
familiares; bem como de liderancas sociais e religiosas.

Audiéncia Publica

O Programa Avudiéncia PUblica completou 15 anos de informagdo e
orientagado juridica nas ondas do radio

Na data de 17 de agosto de 2015, o programa social Audiéncia Publica,
de informacdo e orientacdo juridica através do radio, realizado pelo
Tribunal de Justica, completou 15 anos de existéncia.

Para marcar a data especial, o programa inovou e desta vez foi
apresentado diretamente do Paldcio da Justica, no Centro Cultural do
Tribunal de Justica, onde foi lancada simultaneamente a Semana da
Conciliacdo do més de agosto.

Acoes referentes a Educagao Ambiental

Tribunal de Justica do Estado do Acre langa campanha ambiental Adote
uma Caneca

Objetivo foi conscientizar magistrados, servidores e a sociedade para a
preservacdo do planeta, com a reducdo do consumo de copos
descartdveis.

Com o slogan "mude de hdbito em defesa do meio ambiente”, o
Tribunal de Justica lancou a campanha Adofe uma Caneca, com o
infuito de conscientizar magistrados, servidores e a sociedade para a
preservacdo do planeta, com a reducdo do consumo de copos
descartaveis.
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A iniciativa faz parte do Programa Natureza Viva, lancado pela atual
Gestdo em 2015, o qual desenvolve acodes voltadas & economia de
recursos €, ndo menos importante, ao estabelecimento de metas de
reducdo de consumo de energia elétrica, dgua, papel, telefonia e

descartdveis.

Judicidrio Acreano langa campanha natalina “Tribunal Solidario”

_ “Faca o sua doagcdo e

tfransforme o Natal de uma

CAMPANHA 't!’:; NATALINA familia”. Este foi o propdsito da
:. campanha natalina  Tribunal
‘ﬁ Soliddrio, langada no fim do
= ano de 2015 no a&mbito do
SO ."“,"". Poder Judicidrio Acreano.
lidario

A acdo foi de encontro com a
< filosofia de trabalho
. af‘ﬂ implementada para o Biénio
’ NS¢ 2015/2017, a qual se baseia na

Lo W ”.‘* alteridade (olhar o outfro na sua

integralidade), na solidariedade
Faga a sua doagdo e transforme o
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Especial 300 dias de Gestao: transparéncia e trabalho caminham juntos

Enchente do Rio Acre: Campanha ‘Judicidrio Solidario’

O Tribunal de Justica do Estado
do Acre promoveu no inicio de
marco de 2015, uma coletiva de
imprensa para tratar sobre a
campanha “Judicidrio Solidario”,
cujo objetivo foi a arrecadacdo
de donativos e ajuda as familias
desalojadas pela enchente do
Rio Acre. Foram destinados
diversos pontos de arrecadacdo
de itens como arroz, farinha,

macarrdo, leite, dleo, acucar, roupas, fraldas, lencol, cobertor, colchdo

e travesseiro, produtos de higiene e limpeza, etc.

Tribunal entrega donativos as vitimas da alagagdo do Rio Acre

A presidente do Tribunal de Justica promoveu no dia 11 de marco de
2015 a entrega de 8.510 itens de donativos de primeira necessidade &
entidade Acre Soliddrio, destinados s vitimas da cheia histérica do Rio
Acre, que atormentou milhares de familias no Estado, principalmente na
Capital.
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Acordos de cooperagcdao com instituicoes governamentais (Unido,
Estado e Municipio) e ndo governamentais (ONG’s e sociedade em

geral)

Acordos de Cooperagcao com o Governo Federal

Termo

Objeto

Instituicao

Inicio

Termino

001/2015

Operacionalizacdo do
Sistema Eletrbnico de
Assisténcia Judicidria Gratuita
da Justica Federal (AJG/JF)

JF -
Secdo
Judicidria
Acre

28/05/2015

28/05/2020

002/2015

Disponibiliza aos  servidores
lotfados na Assessoria  de
Pesquisa e andlise da
Procuradoria da Republica no
Acre, o acesso ao Sistema de
Automacdo da Justica (SAJ)

MPF

06/02/2015

06/02/2017

007/2015

Conjugacdo de  esforcos,
visando a efetiva implantacdo
do "Projeto Audiéncia de
Custodia"

CNJ, MJ,
IDDD €
TJAC

09/04/2015

09/04/2018

Acordos de Cooperagdao com o Executivo Estadual

Termo

Objeto

Instituigao

Inicio

Término

001/2015

Desenvolvimento e aplicacdo
de procedimentos administra-
tivos comuns as suas dreas meio
(administrativa), visando
economicidade, celeridade e
fransparéncia nos gastos da
administracdo publica

MPAC

12/01/2015

001/2015
DETRAN

Conjugacdo de esforcos dos
participes para a realizacdo do
servico prestado & comunidade,
denominado "Juizado de
Trnsito"

DETRAN,
CIATRAN
e SESP

30/01/2015

30/01/2017

012/2015

Implementacdo do programa
"Cidadania e Justica na Escola"

TJAC,
ESJUD e
MPE

18/12/2015

18/12/2017

024/2015

Estabelecer formas de
cooperacdo entre o TJAC e o
MPE para aprimorar o dessem-
penho de suas afribuicoes
constfitucionais e legais, em
especial otimizar a comunica-
cdo de dados enfre 0s
participes no tocante a pro-
cessos judiciais, possibilitando a
froca de dados e a virtualizacdo
dos procedimentos

MPE

31/12/2015

31/12/2020

025/2015

Suporte financeiro & execucdo
de acdes conjuntas  nos
exercicios 2015 e 2016, entre os

Poderes Executivo e Judicidrio

SEPLAN

23/12/2015

23/12/2016

RELATORIO DE GESTAO 2015

40




2015

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

Acordos de Cooperacao com Prefeituras Municipais

Termo Objeto Instituicdo Inicio Término
14/2015 | Conjuncdo de esforcos | Prefeitura 22/09/2015 | 22/09/2016
para a  manutencdo | Municipal de
predial do Forum da | Rodrigues
Comarca de Rodrigues | Alves
Alves
18/2015 | Conjuncdo de esforcos | Prefeitura 23/09/2015 | 23/09/2016
para a reforma Municipal de
restauracdo do prédio | Cruzeiro  do
do Centro Cultural Sul
Jurud, na Comarca de
Cruzeiro do Sul
22/2015 | Cooperacdo Procuradoria | 12/01/2016 | 12/01/2017
intercGmbio Geral do
atividades Municipio
capacitacado,
aperfeicoamento
qualificacdo profissional,
das instituicoes
cooperadas
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Eficiéncia Operacional

“Desenvolver, construir, potencializar e cumprir as metas
estratégicas, visando garantir a exceléncia na prestacdo

jurisdicional e administrativa”.

Objetivo Estratégico 6: “Aumentar a eficiéncia operacional com

implementacdo e adequacdo das rotinas judicidrias e administrativas”

Objetivo Estratégico 7: “Promover o alinhamento estratégico entre as

unidades administrativas e judicidrias”

Objetivo Estratégico 8: “Garantir o acesso 4 justica e qualidade dos

servicos prestados nas unidades administrativas e judicidrias”
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

“"Aumentar a eficiéncia operacional com implementacdo e adequacdo

das rotfinas judicidrias e administrativas”
Descrigdo

Aprimorar continuamente as rofinas de frabalho do Tribunal de Justica,
visando & melhoria da prestacdo dos servicos oferecidos, otfimizando
recursos € buscando agilidade e eficiéncia no atendimento das
demandas judiciais e administrativas, por meio de gerenciamento
(revisdo e implementacdo) das politicas e das rotinas de trabalho.

Metas Associadas

Meta 6.1
Implementar 50% das rotinas de tfrabalho (revisdo, comunicacdo,
normatizacdo e gerenciamento das rotinas)

Meta 6.2
Taxa de rotinas judicidrias redesenhadas

Meta 6.3
Taxa de implementacdo das rotfinas judicidrias

Projetos Desenvolvidos

O primeiro projeto, denominado “Virtualizacdo dos Processos
Administrativos”, vinculado a meta 6.1 e j& concluido, visa dar maior
celeridade aos processos administrativos pela implantacdo do Sistema
Eletrbnico de Informacdes — SEl, que permite que o processamento dos
novos feitos administrativos seja realizado de forma virtual, retirando-os do
ambito do Sistema SAJ e diminuindo os custos com papel.

O outro projeto denominado “Redesenho e implementacdo das rotinas
de trabalhos das unidades jurisdicionais do Tribunal de Justica” esta
vinculado a este objetivo estratégico e se refere aos indicadores “6.2 —
Taxas de Rofinas Judicidrias Redesenhadas” e "6.3 - Taxa de
Implementacdo das Rotinas Judicidrias”, com previsdo para o inicio de
sua implementacdo em 2017.
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Meta Projeto/Iniciativa Status Avadliagao

o Tcxo.d.e mplemen’rogoo das rotinas Concluido 100%
administrativas

Redesenho e implementacdo das | Aliniciar
6.2e6.3 rotinas de trabalhos das unidades | (previsdo -
jurisdicionais do TJAC 2017)

Resultado Alcancado pelas Metas

O cumprimento da Meta 6.1, em 2015, foi iniciado com a implantacdo
do projeto de virtualizacdo dos processos administrativos e a
implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes — SEl, com o apoio do
TRF4 e do Tribunal de Justica do Estado de Tocantins.

Atualmente, j& se encontra devidamente instalado e em funcionamento.

Indicadores 2014 | Jan |Fev |Mar | Abe |Mai | Jun Set | Out |Nov | Dez

6 1 Taxa de mplementacdo das robnas
adminstrativas

B N
6.2 Taxa de rotnas judiciarias nd
radesenhadas
6 3 Taxa de mplementagdo das rotinas nd
pdicianas

Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status

Redesenho e implementacdo das Rotinas

N . Em andamento
Jurisdicionais

Implantar a automacdo dos pProcessos

administrativos (Implantacdo do SEl) Concluida

Implantacdo do Processo Judicial Eletrénico-PJe Em andamento
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Acoes Desenvolvidas:

Tribunal de Justica do Estado do Acre assina acordo com o TRF4 para
uvtilizagao do Sistema Eletronico de Informagoes (SEI)

A atual Administracdo do Tribunal de Justica Acre deu um relevante
passo no sentido da modernizacdo e gestdo de documentos e processos
eletrébnicos administrativos.

Apbs meses de tratativas, o Tribunal de Justica do Estado do Acre e o
Tribunal Regional Federal da 4° Regido (TRF4) assinaram, em 24 de agosto
de 2015, o Termo de Cooperacdo Técnica para o uso do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI).

O documento foi assinado pela desembargadora Cezarinete Angelim e
pelo desembargador federal Luiz Penteado, presidentes das respectivas
instituicoes.

O SEl ird otimizar as atividades e
frabalhos, contribuindo para o
alcance das metas previstas no
Planejamento Estratégico 2015-
2020, de ser um dos melhores
| Tribunais do Pais. Os processos
judiciais j& estdo virtualizados e,
a partir de agora, serdo
virtualizados os administrativos,
permitindo oferecer uma
resposta mais dgil e eficiente na prestacdo dos servicos tanto para o
publico interno quanto externo (a sociedade).
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Parceria com Tribunal de Justica do Tocantins garante implantagao do
Sistema Eletronico de Informagoes (SEl)

Outro passo significativo
foi dado pela atual
Administracdo do Tribunal
de Justica, para garantir a
modernizacdo e gestdo
de documentos e
Processos eletrénicos
administrativos.

A desembargadora-
presidente Cezarinete
Angelim assinou, junto
com o presidente do

/ Tribunal de Justica do
Tocantins (TJTO), desembargador Ronaldo Euripedes, um Termo de
Cooperacdo Técnica para implantacdo do Sistema Eletrbnico de
Informacdes (SEl) no dmbito do Judicidrio Acreano.

Implantagdo do Processo Judicial Eletronico-Ple

Tribunal de Justica do Estado do Acre inicia tratativas com o CNJ para
implantagdo do Processo Judicial eletronico (PJe)

O Tribunal de Justica do Estado do Acre iniciou, ainda no Exercicio de
2015, as tratativas oficiais com o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
para implantacdo do Processo Judicial eletronico (PJe) no dmbito do
Judicidrio Estadual. O software estd sendo desenvolvido a partir da
experiéncia e colaboracdo de diversos tribunais brasileiros. O
mecanismo vai permitir a pratica de atos processuais pelos magistrados,
servidores e demais participantes da relacdo processual diretamente no
sistema, assim como o acompanhamento desse processo judicial,
independentemente de o processo tramitar na Justica Federal, na
Justica dos Estados, na Justica Militar dos Estados e na Justica do
Trabalho.
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A desembargadora-presidente Cezarinete Angelim recebeu o juiz-auxiliar
da presidéncia do CNJ, Brdulio Gusmdo, bem como o coordenador-
técnico do PJe no Conselho, Antonio Augusto.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7

“Promover o alinhamento estratégico entre as unidades administrativas
e judicidrias”

Descricdo

Desenvolver, implementar e monitorar as estratégias das unidades
administrativas de modo a alinhd-las as demandas das unidades
judicidrias do Tribunal de Justica, com vista ao alcance da visdo de
futuro da instituicdo.

Metas Associadas

Meta 7.1
Alcancar 65% de cumprimento das metas estratégicas das unidades
administrativas

Projetos Desenvolvidos

H& dois projetos denominados “Revisdo do Modelo de Gestdo da
DIGES” e "Programa de Alinhamento e Desdobramento da Estratégia”
que estdo vinculados a este objetivo estratégico e propostos para o
ano de 2016, em razdo de ndo haver recursos orcamentdrios/financeiros
para a sua consecucdo ainda em 2015.

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

O bom desempenho do indicador reflete o grau de aplicacdo das
unidades administrativas no desenvolvimento de suas acdes e projetos,
impulsionando a Gestdo e o cumprimento de suas diretrizes.

O dlinhamento entre unidades administrativas (meio) e judicidrias (fim)
reforca e valoriza as atividades desenvolvidas pela Direcdo e ao mesmo
tempo contribui para o alcance das metas institucionais e nacionais.

o
71 Cobertura do aicance das metas
estratéonas das undades nd %% 5%
adminstratvas
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Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status

Implantar e executar o Planejamento Estratégico

2015 - 2020, relativo as metas do biénio (ano 2015) Concluida
Continuar a implantacdo da reestruturacdo
administrativa, objeto da Lei Complementar Concluida

n°® 257/2012

Acoes Desenvolvidas:

Implantar e executar o Planejamento Estratégico 2015 - 2020, relativo as
metas do biénio (Ano 2015)

Foi desenvolvida a execucdo e a implantacdo do Planejamento
Estratégico referente a 2015, atingindo o desempenho de 85%:

IS | | cwwocssin | | Eowww || wen | Desempenho Gera

APSACAD WATITUCIONAL
Do (_&x_nu’u:':"/r‘_n (hm\o! . Negne (»_1_ (-'ulmrr,'l'fs 5!’1-!:-

- AR KTHUTURA : ORASENT

| Dos, Caratinete/Des. Denive
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8

“Garantir o acesso & justica e qualidade dos servicos prestados nas
unidades administrativas e judicidrias”

Descricdo

Garantir a presenca do Poder Judicidrio em fodas as cidades do Estado
do Acre por meio de comarcas efetivamente instaladas ou
atendimento itinerante, de modo a atender os cidaddos com
qualidade, respeito, igualdade e assegurando a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos servicos do
judicidrio.

Metas Associadas

Meta 8.1
Alcancar 56% de qualidade no atendimento na pesquisa de satisfacdo

Meta 8.2
Dar resolutividade a 100% de problemas de atendimentos reclamados
pela sociedade

Meta 8.3
Disponibilizar o acesso a Justica em 100% dos municipios do Estado do
Acre, por meio de estrutura fisica instalada ou atendimento itinerante

Projetos Desenvolvidos

Ndo existem projetos estratégicos vinculados a este objetivo. Seu
cumprimento se dd& por meio de acdes e iniciativas desenvolvidas pelo
Tribunal de Justica

Resultado Alcancado pelas Metas

A meta 8.1 é bianual e serd medida em 2016; a meta 8.2 estd em
formatacdo. J& a meta 8.3, foi integralmente alcancada. Podemos citar
a instalacdo da Comarca de Rodrigues Alves, a implantacdo de 20
CEJUSC no interior e, ainda, a instalacdo do Juizado de Trénsito no
interior.

s [ o e [ 3 50 [0 Do 0
e— | [ [ | | |

s, NN
atendimentos reclamados pela sociedade
83l de essod s o L]
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Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz

Status

Criar e instalar a Vara de Protecdo a Mulher na
Comarca de Cruzeiro do Sul

Em andamento

Instalar a Comarca de Rodrigues Alves

Concluida

Instalar a Comarca de Porto Acre

Em andamento

Criar e instalar os Juizados da Familia

Em andamento

Criar e instalar os Juizados do Consumidor

Em andamento

Criar e instalar os NUcleos do Juizado da Inféncia e
da Juventude

Em andamento

Criar e instalar o NUcleo dos Juizados Especiais no
Aeroporto Internacional Placido de Castro

Em andamento

extrajudiciais

Criar e instalar o Juizado de Transito em Cruzeiro do Concluida

Sul

Fiscalizar e exigr a melhoria dos servicos ,
9 ¢ Concluida

Acoes Desenvolvidas:

Instalagao da Comarca de Rodrigues Alves

Tribunal de Justica do Acre instala a Comarca de Rodrigues Alves

A instalacdo da Comarca de Rodrigues Alves foi considerada a maior
efetivacdo da prestacdo jurisdicional no municipio, com a ampliacdo
do acesso a Justica.
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Fiscalizar e exigir a melhoria dos servigos exirajudiciais

Serventias Exirajudiciais: Corregedoria avanga com correicées nos
cartérios do interior do Estado do Acre

A Corregedoria Geral da Justica (COGER). No exercicio de 2015,
avancou na Correicdo Ordindria das serventias extrajudiciais (cartérios)
do interior do Estado do Acre. Os procedimentos foram realizados com
sucesso em Cruzeiro do Sul, Acrel@ndia, Placido de Castro, Porto Acre,
Feijo, Tarauacd, Xapuri, Capixaba e Jorddo — nos meses de setembro e
outubro de 2015.

Os atos praticados nos cartérios das Comarcas, previstos nas Portarias
n° 43 e 57/2015, foram conduzidos pela corregedora geral da Justica,
desembargadora Regina Ferrari, acompanhada pelo juiz-auxiliar da
Corregedoria, Leandro Gross, juntamente com a equipe da COGER.

A correicdo na Comarca de Cruzeiro do Sul compreendeu o
Tabelionato de Notas e Oficio de Registro Civil; o Oficio de Registro de
Imoveis e Titulos e Documentos e das Pessoas Juridicas e o Tabelionato
de Protesto de Titulos.

O resultado das correicdes (que constituem visitas, fiscalizacdo e
reunidoes) compoe relatdrios que apresentam as deficiéncias e as boas
praticas encontradas, além de recomendacdes As unidades para
melhorar seu desempenho e oferecer servicos melhores ¢ populacdo.

No més de outubro e nos meses de novembro e dezembro, as
correicdées foram realizadas nas seguintes Comarcas: Santa Rosa,
Mdancio Lima, Assis Brasil, Epitacioléndia e Brasiléia.
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GESTAO DE PESSOAS

“Estruturar e implementar um modelo de gestdo de pessoas
que atenda os desafios estratégicos do Tribunal de Justica,
selecionando e capacitando adequadamente e de maneira
continua os Magistrados e Servidores, de forma a qualifica-los
e atualizd-los com técnicas e conhecimentos que confiram
efetividade na execucdo de suas afividades. Promover a
lotacdo dos servidores de acordo com a demanda e
competéncias de modo a potencializa-las para responder Qs

necessidades e aos desafios da instituicdo”.

Objetivo Estratégico 9: “Garantir um modelo de gestdo de pessoas

adequado as necessidades estratégicas”
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OBJETIVO ESTRATEGICO ¢

“Garantir modelo de gestdo de pessoas adequado as necessidades
estratégicas”

Descricdo

Estruturar e implementar um modelo de gestdo de pessoas que atenda
os desafios estratégicos do Tribunal de Justica, selecionando e
capacitando adequadamente e de maneira continua os Magistrados e
Servidores, de forma a quadlificd-los e atualizd-los com técnicas e
conhecimentos que confiram efetividade na execucdo de suas
afividades. Promover a alocacdo dos servidores de acordo com d
demanda e competéncias de modo a potencializa-las para responder
as necessidades e aos desafios da instituicdo.

Metas Associadas

Meta 9.1
Atingir 30% de indice de governanca de pessoal no IGOV/TCU

Meta 9.2
Cumprir 100% do Plano Anual de Capacitacdo

Meta 9.3
Mapear 10% das competéncias dos membros do Poder Judicidrio do
Estado do Acre

Meta 9.4
Atingir 5% de grau de alocacdo de pessoal de acordo com as
competéncias

Meta 9.5
Alcancar 2% de competéncias desenvolvidas em lacunas

Projetos Desenvolvidos

O modelo de gestdo de pessoas ainda ndo pode ser adequado as
necessidades estratégicas porque o projeto de implantacdo do Modelo
de Gestdo de Pessoas ficou na fase de benchmarking e ainda ndo
avancou por falta de definicdo acerca da contratacdo ou ndo de
consultoria para realizé-lo.

O Programa de Gestdo por Competéncia ainda estd na fase de
elaboracdo de projeto, com a Incumbéncia da DIGES e DIPES. Nos
termos da Resolucdo N° 187/2014, as competéncias dos cargos em
comissdo ja estdo definidas, resta ainda a uniformizagdo do sistema de
informacdo, processos criticos definidos e implementados, equipe e
infraestrutura fisica adequada e gestdo de competéncias definida e
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implantada. Desta forma, € preciso que os projetos estratégicos
envolvidos sejam reanalisados e readequados as atuais circunstancias.

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

A implantacdo do modelo de gestdo de pessoas estd sendo realizada
como iniciativa da Alta Gestdo a partir das demandas que se
apresentaram durante o decurso do ano. Deve-se salientar que vdarias
acodes jd foram realizadas como: Atualizacdo Cadastral, Realizacdo dos
cursos estabelecidos no Plano Anual de Capacitacdo, Estabelecimento
de matriz de competéncias para os cargos comissionados. Esse
conjunto de acdes, parte integrante do Plano de Gestdo 2015/2017, se
revestem de capital importdncia dado o grau de importdncia deste
objetivo para a melhoria da gestdo de pessoas no Tribunal de Justica.
As iniciativas deveriam se estender d implantacdo dos projetos acima
nominados.

Indicadores 2014 | Jan mmmmmmmm
9.1 KGOV-govemanga de pessoal L -.-.---..--.

9.2 Cumpnmento do plano anual de ...
‘ T4%

capacitacdo

9.3 Taxa de mapeamento das od

competéncias

9.4 Grou de adequagdo da alocaglo de

pessoal de acordo com as competéncias

9 5 Lacuna de compeléncias nd ..-.- ----.

Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status

Realizar as remocdes e promocdes de Juizes Em andamento

Concluir os processos seletivos e concursos,
observada a Resolucdo N° 76/2009 e a Resolucdo Em andamento
S/N° Dotacdo de Pessoal do CNJ

Continuar a Implantacdo do Plano de Cargos e
Carreiras e Remuneracdo do Poder Judicidrio Em andamento
Acreano, objeto da Lei Complementar n® 258/2012

Implementar o Plano Anual de Capacitacdo
integrado & estratégia e voltado a melhoria das Em andamento
atividades meio e finalistica

Iniciar o projeto *“Modelo de Gestdo de Pessoas” Em andamento
Iniciar o projeto "Gestdo de Competéncias” Em andamento
Atualizacdo cadastral Em andamento
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Acoes Desenvolvidas:

Concluir os processos seletivos e concursos, observado a Resolugdo
N° 76/2009 e a Resolucdo S/N° Dotagcdo de Pessoal do CNJ

O Tribunal de Justica do Estado do Acre tornou publica a abertura de
frés novos processos seletivos para contratacdo de estagidrios de nivel
superior de diversas dreas do conhecimento, para atuacdo no dmbito
das comarcas de Sena Madureira, Manoel Urbano e Feijo.

Continuar a Implantagdo do Plano de Cargos e Carreiras e
Remuneragcdo do Poder Judicidrio Acreano, objeto da Lei
Complementar n® 258/2012

Tribunal de Justica garante saldrio de setembro dos servidores ja com
reajuste de 15% sobre vencimento-base

A atual Gestdo ndo mede esforcos para reconhecer e valorizar ainda
mais 0s magistrados e serventudrios do Judicidrio Acreano.

Honrando o compromisso de atuar na perspectiva da valorizacdo dos
servidores e do seu reconhecimento enquanto protagonistas do
engrandecimento do Judicidrio Acreano, a atual Gestdo do Tribunal de
Justica do Estado do Acre garantiu, jG no pagamento deste més de
setembro de 2015, a Ultima parcela de reajustes prevista no Plano de
Cargos, Carreira e Remuneracdo (PCCR) - instituido pela Lei
Complementar n® 258 -, referente ao vencimento-base.

100 /100

% { Etapas)

Tribunal de Justica do Acre

Esses valores sdo relativos a diferenca entre o saldrio atual recebido
pelos servidores e o saldrio final apds a implementacdo total do PCCR.
Além de grafificagcdes, o plano previu ,a longo prazo, melhorias
referentes & carreira, capacitacdo e saude dos servidores.
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Auxilios Alimentagdo e Saude

Os servidores do Poder Judicidrio Acreano passaram d receber o inédito
beneficio do auxilio-alimentacdo e fiveram elevacdo da quantia
atualmente paga no auxilio-salude. As novas propostas da
desembargadora-presidente surpreenderam positivamente o Sindicato dos
Servidores do Poder Judicidrio (Sinspjac), j&@ que os valores discutidos
anteriormente eram bem menores. O anuncio aconteceu no dia 5 de
agosto de 2015, durante Assembléia Geral do Sindicato dos Servidores do
Poder Judicidrio (Sinspjac), realizada no Paldcio da Justica.

Com isso, os serventudrios da Justica Estadual passaram a contar com o
beneficio do auxilio-alimentacdo no valor de R$ 400 e tiveram a elevacdo
do valor pago no auxilio-saude (que saiu dos atuais R$ 200 para R$ 400).

Em outras palavras, o auxilio-alimentacdo saird de “zero™ (pois nunca existiu)
para R$ 400. E o auxilio-saude sofrerd reajuste de 100%. Os beneficios
somados chegardo aos R$ 800.

Implementar o Plano Anual de Capacitagdo integrado a estratégia e
voltado a melhoria das atividades meio e finalistica

A elaboracdo das Diretrizes Educacionais 2015/2017 para o
desenvolvimento do Plano de Capacitacdo, destinado a formacdo e
aperfeicoamento de magistrados e servidores, figura como pilar na
execucdo das acodes formativas voltadas para o alcance dos resultados
previstos no Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio para 2015/2020.

Sendo assim, a Escola do Poder Judicidrio realizou, em 2015, agdes que se
materializaram em uma prestacdo jurisdicional célere, efetiva, ética e
humanistica na busca dos direitos, que tém na cidadania a justificativa para
beneficiar o cidaddo e toda a sociedade.

Atudlizagcdo cadastral e Gestao por Competéncias

O Tribunal de Justica deu inicio, em 04 de maio de 2015, & Atualizacdo
Cadastral dos seus servidores com vistas a dar continuidade ds acoes de
modernizacdo do Poder Judicidrio Estadual, bem como & obtencdo de
informacodes mais precisas para a futura implementacdo da gestdo por
competéncias.

O Tribunal de Justica também deu inicio a implementacdo de um Banco de
Talentos, uma ferramenta que vai proporcionar o registro e gerenciamento
dos perfis profissionais dos servidores do Judicidrio Estadual. Dessa forma,
serd possivel identificar e garantir o aproveitamento dos potenciais, das
habilidades e das competéncias individuais.
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ORGANIZACZ\O

“Adotar prdticas contfinuas de modo a desenvolver uma
cultura organizacional mais humanizada e integrada por
meio de projetos motfivacionais com foco na qualidade de
vida dos Magistrados e Servidores, visando a maior satisfacdo
dentro do ambiente da instituicGdo e comprometimento para

a execucdo das suas atividades.”

~

Objetivo Estratégico 10:

izacAo

Propiciar um ambiente de trabalho motivador e integrado

Objetivo Estratégico 11:

Organ

Tornar a comunicacdo instrumento impulsionador de eficiéncia

organizacional
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OBJETIVO ESTRATEGICO 10

“Propiciar um ambiente de trabalho motivador e integrado”

Descrigdo

Adotar prdticas continuas de modo a desenvolver uma cultura
organizacional mais humanizada e integrada por meio de projetos
motivacionais, com foco na qualidade de vida dos Magistrados e
Servidores, visando uma maior satisfacdo dentro do ambiente da
instituicGo e comprometimento para a execucdo das suas atividades.

Metas Associadas

Meta 10.1
Atingir 70% de satisfacdo geral na pesquisa de clima organizacional

Meta 10.2
Cumprimento do plano de acdo da pesquisa de clima organizacional

Projetos Desenvolvidos

O projeto Programa de Qualidade de Vida desenvolveu vdarias acoes
qgue auxiliaram na melhoria do desempenho do objetivo estratégico:
revitalizacdo do Centro Médico do Poder Judicidrio, instalacdo do
Espaco-Saude para os servidores da sede, instituicdo de equipe
multidisciplinar de atendimento, prevencdo e acompanhamento da
saude dos colaboradores (consultas, campanhas de vacinacdo, etc),
definicGo e redlizacdo de acdes temdticas permanentes (dia do
servidor, meio ambiente, festivais, etc).

Meta Projeto/Iniciativa Status Avaliagao

10.1 | Programa de Qualidade de Vida Concluido 100%
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Resultado Alcancado pelas Metas

Em relagcdo a Meta 10.1, o projeto Programa de Qualidade de Vida
obteve sucesso e foi executado integralmente, melhorando o ambiente
organizacional.

Foi realizada uma pesquisa para apurar o grau de satisfacdo dos
servidores - Pesquisa de Clima Organizacional. O resultado da pesquisa
foi o atingimento de um percentual de 70% de satisfacdo, obtendo-se o
cumprimento da meta.

Como a pesquisa somente foi divulgada em dezembro/2015, o Plano de
Acdo somente serd elaborado no inicio de 2016, para cumprimento no
decorrer do ano.

Indicadores 2014 | Jan Fev Mar Ah 'Mai | Jun Ju! |Ago | Set |Out |Nov | Dez

LSSl | | | | [ [ | [ [ [ [ ]
el | | ||
pesquisa de chma organzacional

Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status

Iniciar o projeto "Programa de Qualidade de Vida” Em andamento

Acoes Desenvolvidas:
Iniciar o projeto “Programa Qualidade de Vida”

A presidente do Tribunal de Justica lancou no dia 17 de abril de 2015, o
Programa Qualidade de Vida, que consiste no desenvolvimento de
diversas acdes de prevencdo e promocdo d salde, ao bem-estar e a
positividade dos magistrados e servidores.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 11

“Tornar a comunicacdo instrumento impulsionador de eficiéncia
organizacional”

Descricdo

Aprimorar a comunicacdo interna, definindo os melhores canais de
comunicacdo e a linguagem mais adequada para Magistrados e
Servidores, de forma a possibilitar que as informacdes, as rotinas de
tfrabalho, os projetos € 0 conhecimento existente na instituicdo sejam
disseminados em todos os niveis, de modo a contribuir para a eficiéncia
organizacional e para o alinhamento da atuacdo de Magistrados e
Servidores em direcdo ds prioridades estratégicas definidas pelo Tribunal
de Justica.

Metas Associadas

Meta 11.1
Atingir 33% de satisfacdo interna na pesquisa de clima organizacional

Meta 11.2
Elaborar 100% do Plano de Comunicacdo Interna

Projetos Desenvolvidos

H& 01 (um) projeto denominado “Revisdo do Modelo de Gestdo da
DIINS", porém, proposto para execucdo no ano de 2016, em razdo de
ndo haver recursos orcamentdrios/financeiros para a sua consecucdo
no exercicio de 2015.

Resultado Alcancado pelas Metas

Em relacdo a Meta 11.1, o resultado apurado apontou seu
cumprimento.

Em relacdo a Meta 11.2, a elaboracdo do Plano de Comunicacdo
Interna foi concluida, devendo ser executado em 2016.

st 14 o A L | [ 8¢ |0 o [ |
e llllllllllll
;;:“::.mm, sl | | B B

RELATORIO DE GESTAO 2015 |62

~

1IZzacdo

Organ



2015

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status

Conclusdo e implantacdo do Plano de

. - oo Em execucdo
Comunicacdo Institucional

Acoes Desenvolvidas:

Conclusao e implantagao do Plano de Comunicagado Institucional e da
estratégia (DIINS)

Foram elaboradas 680 matérias jornalisticas (administrativas e judiciais)
confeccionadas pelo DIINS, publicadas no site institucional do Tribunmal
de Justica e enviadas aos veiculos de comunicagcdo (impressos, TVs,
sites noficiosos, emissoras de rddio) para publicacdo, no periodo de
07/02/ a 30/12/2015.

Newsletter do Judicidrio; individual, de acordo com o hordrio de
fechamento de cada edicdo, bem como de sua linha editorial (nessa
modalidade hd uma comunicagdo oral).

74 matérias jornalisticas (administrativas e judiciais) confeccionadas e
editadas, com locucdo, pelo Tribunal de Justica, especificamente para
radio e enviadas para publicacdo, no periodo de 07/02/ a 30/12/2015.

440 matérias institucionais postadas na pdgina do Facebook do TJAC,
no periodo.

No Ultimo trimestre de 2015,
foram publicadas 485
noticias confeccionadas
pela Comunicacdo do TJAC
em 38 veiculos.

03 informativos  especiais
(matérias administrativas)
confeccionados a cada 100
dias de Gestao.

J

Transparéncia e trabalhe caminham Juntos

DoaombAoN

RELATORIO DE GESTAO 2015 I



2015

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

I NFRAESTRUTURA

“Proporcionar ferramentas, métodos e um ambiente propicio
para o desenvolvimento das atividades e atendimento ao

cidadao”.

Objetivo Estratégico 12:

Assegurar infraestrutura fisica adequada e segura.

Objetivo Estratégico 13:

Assegurar infraestrutura e governanca de TIC que sustentem as

rotinas e as estratégias.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Assegurar infraestrutura fisica adequada e segura

Descrigdo

Garantir infraestrutura fisica que ofereca ambiente seguro e confortével
aos Magistrados, Servidores, jurisdicionados, advogados e membros das
demais fungdes essenciais & justica. Adequar as instalacdes fisicas do
Tribunal de Justica, principalmente nas comarcas do interior,
considerando as direfrizes de acessibiidade, ergonomia e a
funcionalidade, isto €, adequar as instalacdes das necessidades das
atividades judicidrias e administrativas.

Metas Associadas

Meta 12.1
Cumprir 100% das obras e reformas priorizadas no Plano de Obras dentro
do prazo contratual.

Meta 12.2
Atfingir um percentual de 40% de adequacdo as condi¢cdes de trabalho
determinadas na NR N° 17 do Ministério do Trabalho.

Projetos Desenvolvidos

O "Programa de Infraestrutura Fisica” € um projeto vinculado & Diretoria
de Logistica — DILOG, com o objetivo de realizar um planejamento das
obras e reformas a serem realizadas, consolidadas e priorizadas no
Plano de Obras.

Meta Projeto/Iniciativa Status Avaliagao

12.1 Programa de Infraestrutura Fisica Em andamento 75%

Resultado Alcangado pelas Metas

Para 2015 o Plano de Obras priorizou as seguintes obras/reformas:
reforma no Férum Bardo do Rio Branco (concluida), construcdo do
Forum dos Juizados Civeis Especiais [48%] e da Guarita da Cidade da
Justica [100%], totalizando 75% de cumprimento da meta.

e o i e 1 [ [ oo
———— | | | | [ | L
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Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz

Status

Concluir a construcdo do predio dos Juizados Especiais
Civeis e da Fazenda PuUblica na Cidade da Justica de
Rio Branco

Em execucdo

Iniciar a construcdo do Centro de Convivéncia na
Cidade da Justica de Rio Branco

Em execucdo

Concluir a urbanizacdo e paisagismo da Cidade da
Justica

Em execucdo

Concluir a construcdo do muro e da guarita da Cidade
da Justica

Em execucdo

Construir o Restaurante na sede do TJAC

Em execucdo

Construir creche/bercdrio na sede do TJAC

Em execucdo

Construir o Novo Forum de Brasileia

Em execucdo

Construir a Casa de Justica e Cidadania na Cidade do
Povo

Em execucdo

Reformar o Férum de Xapuri

Em execucdo

Reforma e ampliacdo do CIC de Porto Acre

Em execucdo

Reforma e ampliacdo do CIC de Rodrigues Alves

Em execucdo

Reforma e readequacdo do layout das
Diretorias/Assessorias (Sede)

Em execucdo

Acoes Desenvolvidas:

Concluir a construgdo do prédio dos Juizados Especiais Civeis e da

Fazenda PUblica na Cidade da Justica, em Rio Branco

No decorrer do exercicio de 2015, houve um grande avango na
construcdo da nova sede dos Juizados Especiais, localizada na Cidade
da Justica de Rio Branco. Apds as fases de fundacdo, estrutura,
concretagem de lajes, alvenarias, etc, j& é possivel antever a aparéncia
da obra, que celebrard um novo espaco para o exercicio da

cidadania.

ABA s
w Cidade da Justica  Juizados Civels
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Concebida como um dos principais e estratégicos projetos da atual
Gestdo do Tribunal de Justica, a nova sede dos Juizados Especiais terd
na qualidade e na eficiéncia do servico publico dois importantes
principios, seguindo a tendéncia dos modernos centros urbanos. Nesse
caso, o prédio terd uma drea construida de sete mil metros quadrados,
divididos em seis pavimentos destinados a abrigar os Juizados Especiais
Civeis e de Fazenda Publica, de Transito (Justica Volante), além das
Turmas Recursais.

Concluir a urbanizagao e paisagismo da Cidade da Justica

A atual Gestdo do Tribunal de Justica do Acre viabilizou, por meio de
parceria com a Prefeitura Municipal de Rio Branco, uma linha de énibus
destinada & Cidade da Justica, para que os cidaddos ja pudessem
contar com dois veiculos coletivos com linhas até o Férum Criminal.

O complexo arquitetébnico que ja abriga o Forum Criminal ndo era
atendido até entdo por nenhum oénibus, sendo que esta linha
(Jequitiba-Cidade da Justica) ird atender os moradores desse conjunto,
bem como os que residem no bairro Pedro Roseno, proximo ao Hospital
das Clinicas, e os alunos da Uninorte.

A nova linha de 6nibus ird fazer o percurso utilizando a Via Verde,
passando pela estrada Dias Martins e pela avenida Isaura Parente; o
trajeto segue depois pela avenida Nacdes Unidas até chegar co
Terminal Urbano.
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Construir o Restaurante na sede do TIAC

Restaurante serd construido na Sede Administrativa do TJAC

Um sonho acalentado hd muito pelos servidores vai ser realizado em
breve. No dia 14 de dezembro de 2015, a Presidente do Poder Judicidrio
Acreano, desembargadora Cezarinete Angelim, assinou a ordem de
servico para a construcdo do restaurante na sede Administrativa do
Tribunal de Justica. Durante o ato, foi ressaltada a importédncia da obra,
destacando ser a iniciativa mais uma forma de reconhecer e valorizar
ainda mais os serventudrios da Justica do Acre.

Segundo o contrato n® 44/2015, a obra tem previsGdo de conclusGo
prevista para 90 dias. O valor do contrato é de R$ 1.677.039,09,
conforme proposta de precos vencedora da Concorréncia 02/2015
para a execucdo dos servicos.

Ainda segundo o confrato, a garantia da obra serd de cinco anos, a
contar de seu recebimento definitivo, conforme previsto no “art. 618 do
Codigo Civil Brasileiro”. Durante a vigéncia do contrato, a execugdo da
obra serd acompanhada e fiscalizada pela pessoa titular da Geréncia
de Instalacdo da Dilog ou outro servidor a ser designado pela
Administracdo, sendo permitida a assisténcia de terceiros.

B 4 '!‘Ai {%*v; ilﬁl“u‘ > '-1 —— 353

Reestruturagao do Férum de Brasiléia

No sentido de agilizar um melhor atendimento aos que procuram o
Poder Judicidrio no municipio de Brasiléia, atingido por uma cheia
historica em fevereiro de 2015, a presidente do Tribunal de Justica
esteve naquela Comarca, no dia 14 de maio de 2015, no Férum Dr.
Edvaldo Abreu de Oliveira, para acompanhar de perto as prioridades
para que a unidade voltasse a funcionar com o minimo de conforto
para magistrados servidores e cidaddos.
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Reformas e ampliagdes de prédios, de acordo com o Plano de Obras,
os editais de licitagdo e contratos administrativos.

O Tribunal de Justica do Acre realizou cerimdnia de entrega no dia 05
de fevereiro de 2015, da reforma do Prédio-Sede da instituicdo. Dentre
as intervencoes realizadas durante a obra, foi feita a revitalizacdo da
pintura, ampliacdo do almoxarifado com uma unidade auxiliar, a
identidade visual do prédio interna e externa, a reforma da guarita, a
cobertura do estacionamento e o soldrio localizado entre os blocos dos
gabinetes dos desembargadores.

O edificio sede do TJAC recebeu alteracdes em diversas unidades,
dentre elas, a Assessoria de Confrole Interno (Ascoi), a Assessoria Militar
(Asmil), a Corregedoria Geral da Justica (Coger), as Diretorias de
Gestdo Estratégica (Diges), Gestdo de Pessoas (Dipes), Financas (Dific),
Informacdo (Diins), Judicidria (Dijud), Logistica (Dilog), Regional do Vale
do Alto Acre (Drvac) e Tecnologia da Informacdo (Ditec) e o Espaco
Saude.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Assegurar infraestrutura e governanca de TIC que sustentem as rofinas e as
estratégias

Descricdo

Garantir a efetividade dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo (software e hardware) para a execucdo das atividades do
Tribunal de Justica com sistemas integrados e modernos que garantam a
eficiéncia operacional, a confiabilidade, a integralidade e a
disponibilidade das informacdes.

Metas Associadas

Meta 13.1
Sanar 25% das lacunas de Tl levantadas a partir da identificacdo das
demandas estratégicas do Tribunal de Justica

Meta 13.2
Manter 90% de conformidades de sistemas que suportam as rofinas e a
estratégia

Meta 13.3
Afastar até 10% dos riscos de Tl contidos no Plano de Riscos, em relacdo
aos riscos identificados

Projetos Desenvolvidos

O "Planejamento de TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo)”
(25%) e a "Virtualizacdo dos Processos Administrativos” (60%) sdo dois
projetos vinculados a DITEC e que estdo sendo executados atualmente,
visando melhorar a governanca de Tl e dar celeridade aos processos
administrativos.

O primeiro € um programa formado por 12 (doze) projetos dos quais j&
foi implantado o Novo Portal, mas, ainda estdo em andamento:
Implantacdo de Politica de Seguranca, Capacitacdo de usudrios e
gestores, Implantacdo de Modelo de Governanca, Automatizacdo dos
Processos Administrativos, Implantacdo dos SLA's, RevisGdo Quanto a
Adequacdo dos Sistemas de Informacdo; ainda ndo iniciaram:
Implantacdo da Tecnologia de Bl, Implantacdo Rede de Redunddancia
Elétrica, Estudo de Viabilidade de Comunicacdo redundante e
Outsource de impressdo.

O segundo visava virtualizar os processos administrados. Para isso foi
implantado no dmbito do Poder Judicidrio acreano o Sistema Eletrénico
de Informag¢des — SEI, que permite que o processamento dos Novos
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feitos administrativos seja realizado fora do Sistema SAJ. O percentual
de implantacdo até dezembro de 2015 era de 60%, com conclusdo em
marco de 2016.

Meta Projeto/Iniciativa Status Avadliagao

13.1 | Planejamento de TIC Em andamento 25%

Virtualizagcdo dos Processos

Administrativos Em andamento 60%

13.2

Resultado Alcan¢ado pelas Metas

O desempenho do objetivo tem se mostrado positivo em dois de seus
indicadores de lacunas de Tl (13.1) e Plano de Risco (13.3). No entanto o
indicador de conformidade de sistemas (13.2) ainda ndo atingiu a
meta. Porisso o status do indicador estad amarelo.

Como exemplo, podemos contar o aumento considerdvel e continuo
da demanda por servidores e itens de seguranca da informacdo apds a
virtualizacdo dos processos judiciais em 2014,

A implantacdo do Sistema de Processo Eletrbnico — Ple, Sistema
Eletrbnico de Informacdo - SEI e do Sistema de Controle de
Arrecadacdo de Custas — SIGEXTRA, se constituem em poderosas
ferramentas de melhoria para o Tribunal de Justica.

indicadores 2014 | Jan | Fev | Mar | Abe | Mai | Jon | ol [Ago | Set |Out | Nov | Dez

EORN— Y D |
133 Indice de execugio do Plano de od
Risco dos servgos de Tl eritcos
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ORCAMENTO

“Ampliar e gerir com efetividade os recursos orcamentdrios,
de modo a garantir a execucdo dos programas e projetos
previstos no PPA (Plano Plurianual), LDO (Lei de Direfrizes

Orcamentdrias) e LOA (Lei Orcamentdria Anual)”.

Objetivo Estratégico 14:

Garantir e gerir com eficiéncia os recursos orcamentdrios

necessarios ao cumprimento das rotinas e estratégias
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OBJETIVO ESTRATEGICO 14

Garantir e gerir com eficiéncia os recursos orcamentdrios necessdarios ao
cumprimento das rotinas e estratégias.

Descrigdo

Ampliar e gerir com efetividade os recursos orcamentdrios de modo a
garantir a execucdo dos programas e projetos previstos no PPA (Plano
Plurianual), LDO (Lei de Diretrizes Orcamentdrias) e LOA (Lei
Orcamentdria Anual).

Metas Associadas

Meta 14.1
Executar 91% do orcamento atualizado do Poder Judicidrio para o ano
de 2015

Meta 14.2
Executar 91% do orcamento estratégico atualizado do Poder Judicidrio
para o ano de 2015

Meta 14.3
Aumentar em 25% os recursos provenientes de arrecadacdo propria e
de outras fontes (convénios e parcerias)

Projetos Desenvolvidos

O “Sistema de Gestdo de Custos” (85%) e o “Programa de Ampliagcdo
de Receita” (55%) sdo dois projetos vinculados a DIFIC e que estdo
sendo executados com o objetivo de melhorar a gestdo de recursos € o
incremento do controle e captacdo de receitas advindas das custas e
outros meios.

O primeiro € um projeto que visa a implantacdo de um software proprio
para gestdo da evolucdo dos custos e receitas dos centros de custos do
Poder Judicidrio deste Estado. O Sistema j& estd sendo implantado e
sendo realizada a capacitacdo dos gestores. Ato continuo, o sistema
serd gerido pela DITEC.

O segundo projeto visa dotar o Tribunal de Justica de métodos que
visem aumentar e ampliar as receitas, mediante a implantacdo de
vdrias acoes: instalacdo de um sistema para controle da arrecadacdo
de custas denominado Sistema SIGEXTRA; a captacdo de recursos da
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Unido e Estado via convénios; e, o recolhimento de receitas previstas na
Lei de Custas.

Meta Projeto/Iniciativa Status Avadliagao

14.3 Sistema de Gestdo de Custos Em andamento 85%

Programa de Ampliacdo de

. Em andamento 55%
Receitas

14.3

Resultado Alcancado pelas Metas

O desempenho de dois dos indicadores vinculados foi positivo: a
execucdo orcamentdria e o aumento de recursos orcamentdrios
atingiram a meta anual proposta. Estes indicadores demonstram que os
recursos orcamentdrios estdo foram aplicados tfempestivamente.

i L | fo | Mor | e | Mo [m [ o | |0 [ JOms
14 1 Execugho orgamentana 0% % BI%  T0N TT% B% -
14,2 Exocugdo do orgamento od 5% 6%
ostralegico

143 Aumertto de recursos %

orgamertanos .

Diretrizes da Gestao 2015-2017, impactadas:

Diretriz Status

Padronizar os procedimentos para remessa A4
protesto extrajudicial dos titulos executivos judiciais | Em execucdo
(Acordo de Cooperacdo Técnica N°001/2016)

Gerenciar de forma eficiente a arrecadacdo dos

Cartérios Extrajudiciais (SIGEXTRA/Selo Eletrénico) Em execucao

Requerer os depdsitos judiciais inatfivos por mais de

cinco anos, apds trénsito em julgado - Lei Em execucdo
Complementar n° 1.422 e Lei n° 2.533, de 2011 - art. ¢
17, inciso IX

Requerer a diferenca enfre o rendimento das
aplicacdes e o rendimento oficial das contas de
depdsitos judiciais — Lei Complementar n° 1.422,
incluido pela Lei n° 2.533, de 2011 —art. 17, inciso VI

Em execucdo
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Acoes Desenvolvidas:

Rendimento das aplicagées e o rendimento oficial das contas de
depésitos judiciais — Lei Complementar n° 1.422, incluida pela Lei
n°® 2.533, de 2011 - art. 17, inciso VIII

Foi requerida a diferenca entre o rendimento das aplicacdes e o
rendimento oficial das contas de depdsitos judiciais — Lei Complementar
n°® 1.422, incluido pela Lei n°® 2.533, de 2011 — art. 17, inciso VI, sendo
apurado no exercicio de 2015 o valor de R$ 7.275.339,64 (sete milhdes,
duzentos e setenta e cinco mil, trezentos e trinta e nove reais e sessenta
e quatro centavos).
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Programag¢do Or¢camentdria 2015

Durante o ano de 2015 a Administracdo do Tribunal de Justica canalizou
esforcos no sentido de garantir recursos orcamentdrios para o ano de 2016,
além de executar os recursos programados para 2015, que foi de
fundamental importéncia para concretizacdo das acdes planejadas.

Podemos observar, nos demonstrativos, a evolu¢cdo do volume dos recursos
ao longo dos anos.

EVOLUCAO DO ORCAMENTO TJAC

Ano Orgamento (todas as fontes) Crescimento | Orcamento (Duodécimo) | Crescimento
2009 124.444 579,66 -
2010 124.836.562,21 0,31%
2011 139.198.306,00 11,50% 11,50%
2012 165.410.111,00 18,83% 13,04%
2013 180.797.089,64 9,30%
2014 189.424.693,59 4.77%
2015 211.457.135,24 11,63%
2016 235.780.509,77 11,50% 10,72%
200.000.000,00
150.000.000,00
100.000.000,00 -
50.000.000,00
0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2016
l Or;amento (Duodécimo) m Orgamento (todas as fontes)
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Execugcdo Orcamentdaria 2015

Durante o ano de 2015 a Administracdo do Tribunal de Justica canalizou
esforcos no sentfido de priorizar a execucdo orcamentdria associada ao
Planejamento Estratégico, com a finalidade precipua de garantir o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas vislumbrando atingir a
Visdo Institucional. Tudo isso sem abrir mdo dos principios norteadores da boa
gestdo fiscal.
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Para possibilitar a concretizacdo das acdes estabelecidas no Planejamento
Estratégico, foi estabelecida a meta de Executar 921% do orcamento
estratégico atualizado do Poder Judicidrio para o ano de 2015.

Verifica-se, no grdfico supra, que o grau de execucdo do orcamento
disponivel (executado/atualizado) foi de 97,13%.

No que fange as despesas com pessoal e os limites estabelecidos na Lei de
Responsabilidade Fiscal, o percentual da despesa total com pessoal foi de
4,53%, estando, portanto, abaixo do limite de 5,7%.

RELATORIO DE GESTAO 2015 |78




2015

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

DEMONSTRATIVO DA DESPESA COM PESSOAL
Orcamento Fiscal e da Seguridade Social
Janeiro/2015 a Dezembro/2015
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Integragao ao sistema de Acompanhamento das licitagoes e contratos do TCE

Zelando pelo controle, tfransparéncia e seguranca de seus atos contratuais e
licitatérios, o Tribunal de Justica aderiu, em outubro de 2015, ao sistema de
acompanhamento das Licitacdes e Contratos (Licon), instituido pelo Tribunal
de Contas do Estado (TCE-AC). Com essa ferramenta o Judicidrio Acreano
efetua, eletronicamente, o cadastro das licitacdes, dos atos de dispensa ou
inexigibilidade de licitacdo, bem como os confratos envolvendo recursos
publicos vinculados a gestdo.

O sistema, denominado Licon, tem por objetivo acompanhar os processos
licitatérios em tempo real, garantindo a transparéncia das agdes do gestor
publico.
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METAS NACIONAIS 2015

As metas nacionais e especificas para o ano de 2015 foram
aprovadas no VIl Encontro Nacional do Judicidrio, em
Florianopolis/SC. Na oportunidade, os Presidentes ou
representantes dos Tribunais brasileiros também aprovaram
uma diretriz  estratégica direcionada a propiciar a
magistrados e servidores da Justica, uma melhor qualidade

de vida no trabalho.

Das Metas estabelecidas para o ano de 2015, o Tribunal de Justica
do Estado do Acre teve o seguinte desempenho:

META 1 - Julgar mais processos que os distribuidos (Todos os

segmentos)

Desempenho:

1. Julgar mais processos que o;‘ 7 114,75%
distribuidos /é\:.*;«'

12 Grau 98% & 22 Grau 96%
TUR 172% S JE154%

META 2 - Julgar processos mais antigos
Desempenho:
2. Julgar processos antigos

12 Grau 120,21% | ¢ 22 Grau 117,99%
TUR 100% W JE99,95%
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META 3 - Aumentar os casos solucionados por conciliagao

Impulsionar os trabalhos dos CEJUSC's e garantir, conforme previsto na
Resolucdo 125/2010, que homologuem acordos pré-processuqis e
conciliacdées em nUmero superior 4 média das sentencas
homologatdrias nas unidades jurisdicionais correlatas.

Desempenho:

3. Aumentar os casos solucionados

18,759
por conciliacao %

META 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupgdo e a
improbidade administrativa

Identificar e julgar até 31/12/2015, pelo menos 70% das acdes de
improbidade administrativa e das acdes penais relacionadas a crimes
contfra a administracdo publica, distribuidas até 31/12/2012.

Desempenho:

4. Priorizar julg. de casos de
corrupg¢ao/improbidade adm.

.

126,19%

1° Grau 127,74% // & s 22 Grau 61,22%
TUR 100,00% 8% JE 100,00%

META 6 - Priorizar o julgamento das agoes coletivas

Identificar e julgar, até 31/12/2015, as acdes coletivas distribuidas, até
31/12/12012, no 1° grau e, até 31/12/2013, no 2° grau.

Desempenho:

6. Priorizar julgamento de agdes
coletivas
12 Grau 83,13% 22 Grau 100%
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META 7 - Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e
dos recursos repetitivos

Gestdo estratégica das acdes de massa, com identificacdo e
monitoramento do acervo de demandas repetitivas.

Desempenho:
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quno Esirqiégico 2010-2014

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO ACRE

O Mapa estratégico € uma representacdo visual da historia da
estratégia, que evidencia os desafios que a instituicdo terd que
superar para concretizar sua missdo e visdo de futuro. Esses desafios
se constituem nos objetivos que a instituicGo deverd priorizar ao

longo de sua frajetdria.
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Os resultados individuais, por objetivo, podem ser visualizados no

Mapa Estratégico a seguir:

MAPA ESTRATEGICO 2010 - 2014 n%-g

Visio
Ser reconhecido, até 2015, pelo jurisdicionado no Estado do Acre, pela exceléncia na prestagdo de servigos
judicidrios e sociais, por meio de magistrados e servidores motivados, capacitados e valorizados.

Atuagho Institucional Resp.Social
P o~
Aprimorar a k| ( 7”‘\ Fortalecol P:;m::: I‘mmov" m‘\ N(mhl@
Interna ¢ externa Axsegurau‘,afijelum o m«: " eletividadn " Agbes nai
comunicagio social, culaddo v hemals dif “"l g servigus 4. de
visando reconhecimenta, acesso o Fote.on mlx:;lu Sociedade | | responsabilidad
credibilidade ¢ Justica Instituighes v 1',‘_-_-.,* direiton, preservando ¢ | € social ¢
transparéncia Setores dev‘rﬁ.;___ jos valores ﬁtco!l ;’ ambiental
Eficiéncia operacional e
S T
Proamaver Garantir o Garantir ay g7% ' .
.Rmmmunr a Immu@ toi o alinhamenis @ qualidade dow_ "4 Compart
com vistas na otimizacio P boas
valores éticos ¢ agdes entre as dreas  servigus pr Jados
recursos & processos do / com o Poder
; morals nox stores mes e fim do Poder nas> _dades 0
Poder Judicidro do Estado A P Judicidrio
4 Acre integrantes do ludicidrio do Estado  adr_distrativas ¢ Nacianal
Sistesma de Justica do Acre L yudiciarias
Gestho de Pessoas A fml. e Tecnologia Orgamento
- ’
Hevital Fi 0 desy F.ulmnllr\' n‘q} Garantir s unidades Gerire num@
recursas liste a difusdo d comprometete . judicdne infraestruty eficientement;
para prestagdo conhecimentn, Magistrados ¢ fisica, melhores condighes recursas garantindo
| servigox da Poder  habilidades e atitudes Servidores no de trabalho, seguranca, a exocugda
Judicidrio do dos Magtstrados e cumprimento das Integragho funcional ¢ orgamentiria da
estado do Acre Servidores aghes estratégicas tecnologla apropriada instituicio

VALORES: Hespolta; Celeridado; fichta; Justicn; Transparoncla; Honestidade; Comprominse; frica Moralldade; tndependéncia; Responsabilidade
Soctul ¢ Amblental. EBcEncls & efetividade

Nesse aspecto, observando os resultados percentuais de alcance

dos objetivos estratégicos do Tribunal de Justica, conclui-se que,
em sua maioria, os desafios enxergados a época da elaboracdo

do Planejamento Estratégico foram, em sua maioria, superados.

Na avaliagdo geral do mapa estratégico, a meta era obter 90% de
cumprimento dos desafios propostos no Planejamento Estratégico
até o final do periodo. Nesse aspecto, o resultado final em 2014 foi
de 88,22%, representando um marco importante na historia da
estratégia do Tribunal e que norteard os esforcos para os periodos

seguintes.
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quno Esirqtégico 2015-2020

;Eoﬂ

D0 FETADGD DO ACHE

PLANEJAMENTO

TRIBUNAL DE

ESTRATECICO JUSTIGA DO ACRE

longo de sua frajetdria.
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O Mapa estratégico € uma representacdo visual da histdria da

estratégia, que evidencia os desafios que a instituicdo terd que
superar para concretizar sua missdo e visdo de futuro. Esses desafios

se constituem nos objetivos que a instituicGo deverd priorizar ao
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Os resultados individuais, por objetivo, podem ser visualizados no

Mapa Estratégico abaixo:

N
.
o
o

- an ST v . — e -

Bed Dvlages Ragine Des. m..m.in-. entee Ders. Ewafmn. Watirene

Na avaliagcdo geral do mapa estratégico, a meta era obter 85% de
cumprimento dos desafios propostos no Planejamento Esfratégico
até o final de 2015.

Nesse aspecto, o resultado final em 2015 foi de exatamente 85%,

atingindo-se o cumprimento integral da meta proposta.
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Esforg:o Empreendido pelo TJ AC

e sob suas responsabilidades.

visualizado no grafico abaixo:

Ao longo do ciclo de execucdo da estratégia nos dois periodos
(2010-2014) e (2015-2020), observou-se uma evolucdo gradual no
desempenho da estratégia, gracas ao trabalho conjunto da

administracdo, magistrados e servidores, na execucdo dos projetos

O desempenho do Mapa Esfratégico se dd em funcdo do resultado
consolidado de todos os indicadores estratégicos, o que permite

obter a nota ponderada para cada ano, conforme pode ser

1°Ano | 2°Ano | 3°Ano | 4°Ano | 5°Ano
Meta (2010-2014) | 70% 75% 80% 85% 90%
P.E. 2010-2014 67,58 75,18 81,05 83,18 88,22
Meta (2015-2020) | 85% 87% ?0% 93% 95%
P.E. 2015-2020 85% - - - :

meta.
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Como se pode observar no quadro acima, o esforco empreendido
no cumprimento deste Plano Estratégico 2015-2020, j& no primeiro

ano, demonstra resultados prdticos, tendo atingido o patamar da
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A seguir, € disponibilizado grdafico demonstrativo com o esforco
desenvolvido pelo Tribunal de Justica na execucdo da estratégica

referente aos Planos Estratégicos de 2010-2014 e de 2015-2020

sendo, este Ultimo, o pertinente aos resultados do ano de 2015.

Esfor¢o Desenvolvido 2010-2014

e e

100% T
80% - 70%79; 7O%5%BOMBL%.

60% -
40% -
20% -
0%

B Meta (2010-2014)  H Resultado (2010-2014)

85%g39, 90 °88%

52 Ano

Esforco Desenvolvido 2015-2020

100% -~ 85%gs9, 87%  90% —93% 5%
80%
60% -
40%
20%

0%

[+]
12 Ano 29 Ano

32 Ano
42 A
no 52 Ano

M Meta (2015-2020)  ® Resultado (2015-2020)
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MlssAo INSTITUCIONAL

“Ser reconhecido pela efefividade na prestacdo de servico
jurisdicional para o Estado do Acre e pelo elevado

desempenho no Judicidrio Nacional”

O cumprimento de nossa Missdo tem a ver com duas vertentes
principais: o cumprimento dos processos pendentes - sendo que,
menos processos pendentes corresponde a uma justica mais célere
- e 0 nosso desempenho no Judicidrio Nacional.

1? Medida: Evolugao - Baixados X Casos Novos

2011 2012 2013 2014 2015
Casos Novos 84.127 96.185 91.266 77.205 68.775
Baixados 97.596 104.457 109.153 93.217 85.588
indice de
Atendimento & 116,00% 108,60% 119.60% 120,70% 125,00%
Demanda

Fonte: Diretoria de Gestdo Estratégica

2° Medida: Desempenho no Judicidrio Nacional IPCJUS

2011

2012

2013

2014

2015

Justica em NUmeros

100% 100%

100%

21%

Fonte: Diretoria de Gestdo Estratégica
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CONSIDERAQOES FINAIS

A andlise de desempenho demonstrada neste Relatério de Gestdo
aponta mais um ciclo do Planejamento Estratégico sendo realizado,
com os indices demonstrando um bom avanco institucional.

Durante a execucdo do Planejamento Estratégico do Tribunal de
Justica, num processo de melhoria continua, percebe-se que a busca
pela Visdo Institucional é permitida pelo alinhamento de fatores
basilares como: Priorizacdo do Planejamento Estratégico voltado ao
cumprimento das metas da Gestdo; Disponibilizacdo de Recursos
Humanos, Financeiros e Tecnoldgicos; Gestdo de Pessoas e
Monitoramento Continuo das agdes e resultados.

Destaca-se, também, o grande investimento realizado na preparacdo
dos magistrados e servidores, que gerard frutos que permitirdo sermos
referéncia no cendrio nacional.

Com o rigor do Planejamento Esfratégico, em consondncia com os
ditames da Presidéncia do Poder na Gestdo 2015/2017, verifica-se que a
Administracdo estd sensibilizada e convicta de que os métodos
utilizados de Gestdo Estratégica sdo adequados para levar a instituicdo
para onde a sociedade espera, com a prestacdo de um servico
humanizado, acessivel, agil, eficaz e efetivo, resguardando a todos o
direito & dignidade e a cidadania.

Oportunamente, o Relatério Final de Gestdo para o Biénio 2015/2017
norteard esta jornada, pois identificard os pontos positivos e, ainda, os
negativos, que serdo vistos ndo como experiéncias a serem
tfransformadas em sucesso e/ou licoes aprendidas.

No entanto, esta Gestdo é pautada pelo enfrentamento s dificuldades
surgidas, de forma ousada, e os niveis de exceléncia vém sendo
alcancados, demandando de todos os integrantes do Poder Judicidrio
acreano um maior esforco e comprometimento, pois nosso desafio é
“Ser o melhor Tribunal da Regido Norte”.
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