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| — INTRODUCAO

O presente trabalho tem por propdésito fazer um diagnostico da
Serventia da Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher da Comarca de
Rio Branco-Acre, pontando as causas da crescente demanda e o fato gerador
do gargalo da Serventia.

Para tanto, buscar-se-4 solucdes, através de medidas
estratégicas, nado sO6 para diminuir a crescente demanda, mas, e
principalmente, para dar vazdo aos processos em tramite, sem esquecer, €
Obvio, da questdo humana, ou seja, daquele que estd mais diretamente
vinculado ao processo: o servidor. Tudo com fins de encontrar saida para uma

prestacao jurisdicional mais célere e efetiva.

N&o se pretende, com o presente trabalho, abordar questdes
histéricas acerca da violéncia domeéstica e familiar, muito menos reabrir a
discussdo acerca da constitucionalidade ou ndo da lei 11.340/2006, nem
tampouco, analisar as causas da violéncia, até porque ndo € esta a finalidade

deste trabalho.

Como titular da Vara desde outubro de 2008, e embora venha
acompanhando a vertiginosa demanda decorrente da violéncia doméstica e
familiar, ainda ndo tenho uma posicdo firmada acerca das causas do seu

crescimento que, a cada dia, vem registrando niumeros assustadores.

Do diagnéstico da Vara, com apenas dois anos e meio de
instalacdo (caminhando para os trés anos: fevereiro de 2007), com 8.700 (oito
mil e setecentos) processos em tramites (dados de outubro/2010), ainda nao
posso afirmar se 0s niameros apenas apresentam uma demanda reprimida, da
qual a sociedade né&o tinha conhecimento; se com a promulgagédo da lei e
instalacdo da Vara no ambito do municipio as mulher criaram coragem para
denunciar seus agressores, ou se, como afirma a maioria, a violéncia
domeéstica e familiar efetivamente aumentou, em todo o pais, a partir da
promulgacdo da lei e instalacdo dos Juizados. Inclino-me, ainda que numa

conclusao precoce, a segunda premissa.



Pois bem. Preocupada com a crescente demanda, e sem
encontrar alternativas para dar vazdo ao acervo processual em curso, a partir
do curso de Gestao de Serventias, resolvi sair em buscas de alternativas para,
a partir de um diagnostico, implementar estratégias para diminuicdo do acervo
processual, com prioridade para os processos pendentes de apreciacdo pelo

Juiz (5........... ) e cumprimento dos atos do Juizo pela Serventia.

De inicio marquei reunido com os servidores, quando foram
lancadas as seguintes metas: a) realizacdo de correicdo na Vara, com inicio
para 18 de outubro; b) apreciacdo, pelo Juiz, dos processos conclusos até
outubro do ano em curso e, ¢) cumprimento, pela Serventia, de todos os atos
judiciais pendentes de cumprimento até novembro do ano em curso, com

premiacao para cada meta alcancada.

Il — DIAGNOSTICO DA VARA

A correigao foi realizada no periodo de .......... T Lovoiinnnn
Como néo houve a nomeacao de um juiz auxiliar, como havia sido solicitado a
Corregedoria (no inicio da Correicdo a Vara estava com ......... processos
conclusos), e como ndo foram interrompidas as atividades normais da Vara
(atendimento ao publico, realizacdo das audiéncias, apreciacdo das medidas
de urgéncia), além dos feriados ocorridos no periodo e constantes quedas do
sistema (problemas de conexdo), a mesma teve que ser prorrogada para o

periodo de ............ . Lovoviiinnnnnn
Realizada a correicédo obteve-se o seguinte diagnostico:

a) a carga de trabalho € sobre-humana, tanto para o Juiz quanto para 0s
servidores, tendo-se como complicador o fato de que 95% dos
processos demandam medidas de urgéncia, com desdobramento de
varios atos para a Serventia (intimacdo do agressor, notificacdo da
vitima, intimacdo dos defensores das partes e ministério publico,
comunicacdes a autoridade policial, Complexo Penitenciério, Execucdes

Penais, etc), dispondo a Vara de apenas um magistrado, um assessor



e uma equipe de servidores, na grande maioria formada por estagiarios,
cuja rotatividade é frequente;

b) as frequentes quedas do sistema SAJ/PG5, cuja transmissédo é feita via
radio, contribui, sobremaneira, para o atraso na prestacao jurisdicional;

c) em razdo de o sistema, via de regra, ficar fora do ar nos finais de
semana, ndo ha como atualizar ou mesmo agilizar o servico;

d) embora o novo sistema (SAJ/PG5) tenha sido implantado com o fim de
possibilitar ao Juiz e a Corregedoria uma viséo radiogréafica constante da
Serventia, o relatério gerencial ndo retrata a realidade da Vara, muito
menos 0s pontos de estrangulamento, posto que, quando da migracao
do PROJUD para o SAJ, muitos processos nao migraram; outros
ficaram perdidos no programa, ndo sendo encaminhados para a fila
correta. De mais a mais, ainda que se faca todo o procedimento, é
frequente processos que foram despachados/decididos pelo Juiz ficarem
“‘perdidos” no sistema (continuar conclusos), sem ser alocados na
Secretaria;

e) a grande maioria dos processos (em torno de 70%) encontra-se
aguardando o encaminhamento do inquérito, 0 que tem acarretado a

extincdo da punibilidade pela decadéncia ou prescri¢ao;

f)

Os numeros desta Unidade Judiciaria mostram que a mulher,
gue antigamente resignava-se a sofrer violéncias de todo género, esta
comecando a buscar ajuda quando é agredida por seu companheiro/marido ou

parentes.

Atualmente, tramitam nesta vara em torno de nove mil
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processos' e a tendéncia é que este nimero aumente, visto que foram
instaladas delegacias especializadas no atendimento a mulher, a qual,
anteriormente, era maltratada na hora da denuncia, fazendo com que muitas

deixassem de denunciar, pois, além de ja estarem feridas, fisica e/ou

! Dados extraidos do Sistema de Automagéo do Judiciario SAJ-PG, em 18 de novembro de 2010.



emocionalmente, tinham que suportar o tratamento desrespeitoso, e muitas
vezes cacoista, de alguns servidores que também praticavam este tipo de

agressao em seus lares.

Outro aspecto que serviu de estimulo para que as mulheres
denunciassem os seus agressores foi a divulgacéo da lei, dando conhecimento
a todos de que as agressdes dentro do recesso do lar ndo devem ser

consideradas como parte do cotidiano de uma familia.

Por outro lado, a lei Maria da Penha trouxe puni¢gdes mais
severas aos agressores, além de vetar penas alternativas ou suspenséo do
processo, beneficios que podem ser aplicados em casos comuns de agressao
e ameaca. Isto porque a finalidade da lei € proteger ndo s6 a mulher, mas

também os filhos, enfim, a entidade familiar.

Em razdo destas inovacdes no combate a violéncia doméstica
e familiar, as mulheres, como j& dito, tém procurado a prestacdo jurisdicional,

visando a sua protecao.

Até mesmo nos casos de ameacas e crimes de injaria, caltnia
e difamagédo, que, embora verbais, acabam afetando psicologicamente a
mulher, reduzindo a sua autoestima e capacidade de defesa, tem se buscado a

atuacéo do Estado Juiz.

E cedico que, atualmente, com a elevacdo da celeridade a
principio constitucional e a necessidade de que o processo tenha uma razoavel
duracdo, bem assim, a fixacdo de metas pelo Conselho Nacional de Justica, se

busque alcancar uma prestacéo jurisdicional mais célere.

Entretanto, em se considerando que a tendéncia € aumentar a
demanda, aumentar o niumero de processos, faz-se necesséario a adocao de
mecanismos, de estratégias a serem aplicadas para que esta prestacao
jurisdicional seja eficiente e eficaz, ou seja, que a atividade jurisdicional tenha
gualidade, afinal, quanto maior for a demanda e mais escassos forem o0s

recursos, ai é gque se exige maior capacidade de gestao.



2. QUESTOES PREOCUPANTES

A criagdo da Lei Maria da Penha, ainda que esta padeca de
alguns vicios, foi de suma importancia no combate a um tipo de violéncia que,
por muitas vezes, fica escondido no recesso do lar, visto que, em muitos dos
casos, as agressodes, sejam elas fisicas ou psicologicas, ocorrem apenas

quando presentes 0 agressor e a vitima, sendo a palavra desta contra aquele.

H4&, ainda, que se salientar que, muitas das vezes, a mulher
acaba aceitando estas agressdes por possuir dependéncia econbmica em

relacdo ao agressor.

Contudo, inobstante a relevancia do fundamento teorico da Lei
Maria da Penha, qual seja, de buscar a igualdade material, tratando
desigualmente os desiguais, na medida de suas desigualdades, como ensinava
o0 mestre Rui Barbosa, j& que as mulheres sao, de fato, mais fracas fisicamente
do que o homem, verifica-se algumas situacées que acabam por fazer com que

o trabalho seja mais lento na Vara de Violéncia.

Uma questdo preocupante sdo aquelas mulheres que se
utilizam da lei e de toda a estrutura posta a disposicdo apenas para se
vingarem de seus maridos, companheiros ou parentes, seja porque estes nao
mais as querem, seja porque tém algum interesse financeiro na questéo, além
de varios outros motivos que ndo a preocupa¢do com o seu bem estar fisico e

psicoldgico.

Ha, ainda, o caso daquelas mulheres que vao a delegacia de
“‘cabeca quente” e depois se arrependem, sendo que o problema no ambiente
doméstico poderia ter sido facilmente resolvido com um pouco de bom senso,
serenidade e conciliacio de ambas as partes. Quando isto ocorre,
invariavelmente 0 processo € natimorto, ja que as vitimas acabam se

retratando.



Ambos o0s exemplos acabam assoberbando a maquina
judiciaria e fazendo com que a atenc&o do Juizo seja desviada dos casos onde
efetivamente ha a ocorréncia de violéncia doméstica, seja fisica ou psicoldgica,
prejudicando, de certa forma, a celeridade que € necessaria, principalmente

nestes casos, por expressa disposicao da Lei Maria da Penha.

Além disso, ha a questédo das politicas publicas que devem ser
implementadas pelo Estado, para a solucéo de alguns problemas que acabam
contribuindo para que o numero de processos na vara esteja aumentando

vertiginosamente.

Um destes problemas é a necessidade de empoderamento da
mulher, pois se verifica que, na maioria dos casos, como ja salientado, a
mulher continua com o agressor por nao ter condi¢cdes de se manter e 0s seus

dependentes.

Faz-se imprescindivel, também, o planejamento para o
tratamento dos vicios dos agressores — em alguns casos, também das
agressoras — criando-se locais com profissionais especializados, posto que em
mais de 50% (cinquenta por cento) dos casos de violéncia doméstica que
tramitam no Juizo da Vara de Violéncia Doméstica os representados estavam

sob o efeito de alcool e/ou substancias entorpecentes.

Outro aspecto a ser ressaltado quanto ao grande numero de
processos € que no caso da Vara de Violéncia da Comarca de Rio Branco ha
uma peculiaridade: € virtual. Inicialmente, utilizava-se na vara o sistema CNJ —
PROJUDI — Processo Judicial Digital, que € um software de tramitacdo de
processos judiciais mantido pelo Conselho Nacional de Justigaz. Entretanto,
considerando que a Vara de Violéncia é hibrida, possuindo competéncia tanto
civel quanto criminal, em 2010 mudou-se para o Sistema de Automacao do
Judiciario — SAJ, 0 que acabou concorrendo para o atraso ha movimentacao

dos processos.

2 Extraido do site
http://www.cnj.jus.br/index.php?option=com_menu&type=mainmenu&ltemid=502&itempai=502
Acesso em: 18 nov. 2010



http://www.cnj.jus.br/index.php?option=com_menu&type=mainmenu&Itemid=502&itempai=502

Em que pese a virtualizacdo da vara seja um aspecto positivo,
visto que esta se antecipando as tendéncias de informatizacdo e virtualizagdo
dos tribunais, tendo sido a primeira vara de violéncia a ser virtual, tal ousadia

veio acompanhada de alguns problemas praticos, a seguir relacionados.

O primeiro deles é a dificuldade com o sistema, o qual teve que
ser adaptado, aos poucos, para as necessidades da vara, que tem
competéncia hibrida, necessidades estas que ainda ndo foram totalmente

supridas.

H4, ainda, a dificuldade de alguns servidores de lidar com o
processo digital, seja porque ndo tém mais o processo fisico para manusear e,
portanto, ndo conseguem visualizar o tramite processual, seja pelo

desconhecimento dos atalhos e teclas do programa.

Por outro lado, existe a questdo da identidade digital, que nem
todos os servidores do cartério tém, o que acaba sobrecarregando aqueles que
a possuem, ja que, além de realizarem o seu trabalho, tém que verificar e
assinar tudo o que foi realizado pelos demais. Além disto, os estagiarios, além
de serem transitorios, o que implica em ter que realizar novo treinamento a
cada substituicdo, ndo possuem a referida identidade, e tudo por eles realizado
deve ser assinado pelo Escrivao.

Outro aspecto que foi observado € que os servidores tém muito
medo de errar, ja que cada ato realizado fica registrado no sistema SAJ. Por
conta disto, se esquivam da pratica dos atos cartorarios, o que também causa

atrasos na movimentagao processual.

Outro grande complicador para o acumulo de trabalho na Vara
de Violéncia é o fato de que algumas instituicdes que atuam em parceria com a
vara, tais como a Defensoria Publica, delegacias de policia e Instituto Médico
Legal, ndo sao virtualizadas e, portanto, encaminham seus expedientes em
meio fisico, abarrotando o cartério com pecas a serem digitalizadas. Isto acaba

retirando o servidor de suas func¢des cartorarias, ja que deixam de realizar os



atos processuais, e a consequente movimentacdo processual, para digitalizar

os documentos recebidos.

3. CONCLUSAQ®

Todas as situacbes acima listadas provocam o
estrangulamento da vara, que a cada dia aumenta o niumero de processos, em
uma progressdo geométrica. Por isso, faz-se necessario que seja realizado um
programa de gestao estratégica, com a participacédo do Juiz Gestor, qualificado
e preparado para isto, para o fim de solucionar os problemas pontuais da vara
e, por fim, poder oferecer um servico mais célere, eficiente e eficaz ao nosso
cliente, que é o jurisdicionado, melhorando sua opinido acerca do Poder

Judiciario.

Quanto aos desafios internos, 0 primeiro passo seria a
realizacdo de reunides com os servidores, para ouvir suas opinides, fazé-los
expor suas idéias, sanar suas dudvidas®, apontar os pontos positivos e
negativos e realizar atividades motivacionais, além de agendar treinamentos no
sistema a intervalos regulares, incentivando-os na sua qualificacdo. Por outro
lado, estabelecer rotinas procedimentais, fluxogramas, a fim de facilitar o
conhecimento dos servidores acerca do tramite processual, e eliminar os atos

desnecessarios, que geram perda de tempo e mais trabalho.

Quanto aos problemas externos, no caso das instituicoes
parceiras, realizar reunides com seus representantes, para que implementem
alternativas para o problema dos documentos em meio fisico, como por
exemplo ja encaminhar os documentos digitalizados ou adquirir o médulo do

sistema para a sua instituigéo.

® Importante ressaltar que o presente estudo foi realizado de forma superficial, j& que, como Juiza
Substituta, tenho atuado em diversas unidades, substituindo os Juizes titulares, ndo sendo possivel o
aprofundamento da analise das questdes de uma vara em especifico e nem, tampouco, colocar em pratica
as sugestdes ora listadas.

* Quando |4 estive atuando, nos meses de julho a setembro deste ano, em substituicdo & Juiza titular, além
de realizar reuniGes com os servidores, fiz fluxogramas dos principais tipos de processos existentes na
Vara, Medida Protetiva de Urgéncia e Acdo Penal, para que ficassem afixados no quadro de avisos do
Cartdrio, a fim de que os servidores pudessem consulta-los, em caso de divida quanto ao tramite dos
mesmos.
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Provocar o Estado para a implementacao das politicas publicas
necessérias, criando-se, através de convénios, oportunidades de aprendizado
e de emprego as mulheres vitimas, além da construcdo de unidades para

tratamento da dependéncia quimica/alcodlica dos agressores.

Porém, o0 mais importante é pesquisar as causas da
judicializacéo deste tipo de demanda, ja que este tipo de violéncia afeta ndo s6
0 agressor a e vitima, mas, também e principalmente, a entidade familiar, os
filhos, e, ao depois, buscar resolvé-las, antes que instaurado o processo,
através da conscientizacdo dos agressores e esclarecimento para as vitimas e
sociedade, mediante palestras, atividades publicas e seminarios. Afinal,
“Qualgquer um pode zangar-se - isso é facil. Mas zangar-se com a pessoa certa,
na hora certa, pelo motivo certo e da maneira certa - isso ndao é facil’

(Aristoteles).
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