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INTRODUCAO

A Resolucao n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administragao do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, que instituiu a Ouvidoria de Justica, dispde que “a Ouvidoria de Justica tem por missao servir
de canal de comunicagio direta entre o cidadio e o Tribunal de Justica, visando orientar, transmitir informagaes e colaborar

no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario do Estado do Acre, sempre articulado com a

Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica.”"

E 6rgio com estrutura permanente, atribuicGes especificas e quadro de pessoal préprio. Seu primeiro
Ouvidor de Justica, Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior, foi eleito pelo Tribunal Pleno
Administrativo (Processo n°. 0000597-82.2011.8.01.0000), e nomeado pela Presidéncia do Tribunal em

8 de julho de 2011, através da Portaria n°. 1938, para o periodo de dois anos, permitida a recondugao.

Através de decisao do Tribunal Pleno Administrativo (Processo Administrativo n°. 0100543-
85.2015.8.01.0000) e Portaria n°. 505, de 07 de abril de 2015, da Presidéncia do Tribunal de Justica, a
Magistrada Olivia Maria Alves Ribeiro foi designada para exercer a fun¢io de Ouvidora de Justiga,
para o biénio 2015-2017, conjuntamente com o magistrado Elcio Sabo Mendes Junior, na condi¢ao

de Ouvidor Substituto.

Relatétrio encaminhado a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Acre — TJ/AC, e ao
Conselho Nacional de Justica — CNJ, em cumprimento ao disposto no artigo 3°, incisos V e VI, da
Resolucio n°. 24/2011, do Conselho de Administracio do Tribunal de Justica do Estado do Actre, ¢/c
art. 6°, inciso I, da Lei de Acesso a Informacao (12.527/2011), dando publicidade aos dados estatisticos

relativos as atividades desenvolvidas durante o periodo de 01 de julho a 30 de setembro de 2015.

1 Art. 2°, da Resolugdo n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administracao do Tribunal de Justica do Estado do
Acte.
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-DOS DADOS ESTATISTICOS -

DEMANDAS RECEBIDAS DOS USUARIOS

A Ouvidoria recebe demandas dos usuarios por meio de cinco canais de comunicagdo: Internet, por

meio de Formulirio Eletronico e e-mail, disponivel em http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/; e-mail
(ouvid@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721 3040); Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal
na prépria Ouvidoria, localizada na Rua Benjamin Constant, n°. 1.209, Centro, ao lado do Férum Bario
do Rio Branco.
QUADRO 1
Demandas Recebidas dos Usuarios

-Por Género-

Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Masculino 133 Encaminhamento realizado
Feminino 73 Encaminhamento realizado
Total de demandas recebidas 206 -

- Grafico 1 -

Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Género -

B MASCULINO
B FEMININO

Demonstra o grafico no periodo em referéncia: 133 usuarios
foram do género masculino e 73 do género feminino.

? Resultado de todos os canais de acesso: Formulrio Eletronico e e-mail (ouvid@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721
3040, 3211-5562 e 3211-5563); e Atendimento Pessoal na propria Ouvidoria.
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QUADRO II
Demandas Recebidas dos Usuarios

- Por Tipo -
Tipo de manifestagdo Quantitativo
Informacao 176
Reclamacao 25
Criticas 02
Elogio 02
Sugestiao 01
Total de demandas recebidas 206

- Grafico 2 -

Produtividade

Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Tipo -

1%

12% 1% (Sugestdes e

Elogios)

B PEDIDOS DE INFORMAGAO
B RECLAMACOES

m CRITICAS

B SUGESTOES

B ELOGIOS

Demonstra o grafico no periodo em referéncia: que das 206 demandas
recebidas, 85% tratam-se de pedidos de informagéo.
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QUADRO III
Demandas Recepcionadas pela Ouvidoria de Justiga’

-Por ordem de acesso-

Tipo de demanda apreciada

Ordem de acesso | Informagio | Reclamagio Criticas Elogio | Sugestio Total
176 25 2 2 1 206
Quantitativo
- Grafico 3 -
Areas de Solugio Interna e Externa
Encaminhamentos as areas solucionadoras ou
responsaveis
250 - 506
183
200 -
= UNIDADES ADMINISTRATIVAS
150 - B UNIDADES JURISDICIONAIS
100 - ORGAQS EXTERNOS
TOTAL
50 - 21
7 :
—
0
Demonstra o grafico que a Ouvidoria empreendeu um total de206
diligéncias, sendo que: 183 estao relacionadas a unidades organizacionais
administrativas, 21 a unidades organizacionais jurisdicionaise 02
relacionadas a 6rgéos externos.

3 Incluindo demandas recepcionadas via teleatendimento.
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QUADRO IV

Demandas Recepcionadas pela Ouvidoria de Justiga*

-Por canais de acesso-

Tipo de demanda apreciada

Demandas por canais de acesso

Canais de Teleatendimento E-mail Formulario Pessoalmente Carta ou Total
acesso eletronico Oficio
121 48 21 16 0 206
Quantitativo
- Grafico 4 —

Demandas Por Canais de Acesso

8%

59%

W E-MAIL

B TELEATENDIMENTO
M FORMULARIO ELETRONICO
B ATENDIMENTO PESSOAL

Demonstra o gréafico que a Ouvidoria recepcionou 206 manifestagbes
através dos seguintes canais de acesso: 21 pelo Sistema eletrbnico, 48 via
e-mail, 121 pelo teleatendimento, 16 atendimentos pessoais pela equipe
da Quvidoria. Ndo foram recebidas demandas por Oficio ou Carta Postal.

4 Incluindo demandas recepcionadas via teleatendimento.
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Rio Branco — Acre, 21 de Outubro de 2015.

ELCIO SABO MENDES JUNIOR
Juiz Ouvidor
(em exercicio)

Vanessa Rosella Areal
Secretaria

José Wladmir Lima Martins
Técnico Judiciario

Mariane Martins do Nascimento
Estagiaria

Thais de Oliveira Figueiredo
Estagiaria
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