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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justi¢ca — Tribunal Pleno Administrativo

RESOLUCAO N. 190, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014.

Dispbe sobre o Planejamento e a Gestao
Estratégica no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Acre.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, por seu Pleno Administrativo,
no uso das atribuicbes que Ihe confere o art. 12 da Lei Complementar n°® 221, de 30 de

dezembro de 2010, combinado com os artigos 48 e 50, inciso Xlll, do Regimento Interno,

CONSIDERANDO a edicdo da Resolucdo n. 198, de 1° de julho de 2014, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica

no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a necessidade de alinhamento dos planos estratégicos do
Tribunal de Justica a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2015/2020 —
Estratégia Judiciario 2020, instituida pelo art. 1° da Resolucdo CNJ n. 198/2014, especialmente
no que se refere aos Macrodesafios do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO as propostas apresentadas por todos os segmentos do Poder
Judiciario do Estado do Acre para revisdo do atual Planejamento Estratégico que vigera
durante o sexénio 2015-2020, em sete encontros de trabalho ocorridos entre os meses de

agosto a dezembro do ano de 2014,

CONSIDERANDO, finalmente a decisdo do Tribunal Pleno Administrativo tomada no
julgamento do processo administrativo n. 0101530-58.2014.801.0000 na 172 Sesséo

Extraordinaria, realizada no dia 17 de dezembro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Planejamento e a Gestao Estratégica do Tribunal de Justica do
Estado do Acre para o sexénio 2015-2020.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justi¢ca — Tribunal Pleno Administrativo

Art. 2° Sdo componentes basicos do Planejamento Estratégico do Tribunal de

Justica:

| - Missao;

Il - Visao;

1l - Valores;

IV - Objetivos Estratégicos.

§ 1° Os componentes mencionados no caput do artigo integram o Mapa Estratégico
constante do Anexo | desta Resolugéo.

§ 2° Os componentes mencionados no caput do artigo sdo complementados pelos

indicadores, metas e projetos estratégicos previstos nos Anexos lll, IV e V desta Resolucao.

8§ 3° Os planos de gestdo bianuais deverdo estar alinhados ao Planejamento
Estratégico, nos termos do art. 4° caput, da Resolucdo n. 198 do Conselho Nacional de
Justica.

Art. 3° Os indicadores, metas e projetos estratégicos e previstos nos Anexos I, IV e
V desta Resolugdo, deverdo ser revistos e aprovados pelo Tribunal Pleno, anualmente, no més
de outubro.

Art. 4° Séo caracteristicas do Planejamento Estratégico:

| - abrangéncia minima de 6 (seis) anos;

Il - alinhamento ao Plano Estratégico Nacional;
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justi¢ca — Tribunal Pleno Administrativo

Il - observancia do contedudo tematico dos Macrodesafios Nacionais do Poder

Judiciario;

IV - existéncia de pelo menos um indicador de resultado para cada objetivo
estratégico;

V - estabelecimento de metas e projetos estratégicos associados a indicadores de

resultado;

VI - desenvolvimento de iniciativas suficientes ao alcance das metas;

VII - participacao efetiva de magistrados de primeiro e segundo graus e servidores,

garantida a contribuigéo da sociedade;

VIII - utilizagdo da metodologia Balanced Scorecard - BSC (Indicadores Balanceados

de Desempenho), em sua elaboracéo.

Art. 5° A execucdo da estratégia é de responsabilidade dos magistrados e
servidores do primeiro e segundo graus do Poder Judiciario, consoante disposto no art. 7° da

Resolucado n° 198 do Conselho Nacional de Justica.

Art. 6° A proposta orcamentaria serd obrigatoriamente alinhada ao Plano
Estratégico, de forma a garantir os recursos necessarios a sua execucéao, conforme previsto no

art. 4°, 8§ 4°, da Resolugéo n°® 198 do Conselho Nacional de Justica.

Art. 7° Compete ao Presidente do Tribunal de Justica, conjuntamente com os
demais integrantes do Comité Gestor do Planejamento e da Estratégia, coordenar as
atividades de planejamento e gestdo estratégica, a preparacdo e a realizacdo de reunides,

avaliacao e adocao de medidas necessarias a melhoria do desempenho institucional.

8 1° As deliberacdes do Comité Gestor terdo carater consultivo, visando subsidiar as
decisbes e agbes dos orgédos Diretivos do Tribunal de Justica.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justi¢ca — Tribunal Pleno Administrativo

§ 2° O Comité Gestor sera constituido pelo Presidente, Vice-Presidente, Corregedor

Geral de Justica, Diretor da Escola do Poder Judiciario, dois Desembargadores escolhidos pelo
Pleno Administrativo, dois Juizes de Direito escolhido pelo Presidente do Tribunal de Justica, e
pelo Diretor de Gestdo Estratégica do Poder Judiciario. (Alterado pela Resolucao TPADM n°
242, de 28.11.2019)

§ 3° Os membros do Comité Gestor que forem escolhidos atuardo pelo periodo de

dois anos, permitida a reconducéo.

8§ 4° O Presidente conduzira os trabalhos do Comité Gestor e serd substituido
sucessivamente pelo Vice-Presidente, Corregedor-Geral da Justica ou, na auséncia destes, por

um Desembargador integrante do Comité, seguindo a ordem de antiguidade no Tribunal.

8 5° As reunides do Comité Gestor terdo periodicidade mensal, com foco no
planejamento, controle e avaliacdo das acbOes por ele coordenadas, visando o
compartilhamento das experiéncias e a melhoria do desempenho institucional. (Acrescido pela
Resolucdo TPADM n° 242, de 28.11.2019)

8 6° Os nomes dos membros do Comité Gestor serdo publicados em ato do
Presidente. (Acrescido pela Resolugdo TPADM n° 242, de 28.11.2019)
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justi¢ca — Tribunal Pleno Administrativo
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Art. 8° Os objetivos estratégicos serdo coordenados pelos Desembargadores

indicados pelo Tribunal Pleno Administrativo, cujos nhomes serao posteriormente publicados em
ato do Presidente. (Alterado pela Resolucao TPADM n° 242, de 28.11.2019)

Paragrafo unico. Os coordenadores auxiliardo o Comité Gestor do Planejamento e
da Estratégia, analisando a execuc¢do e apresentando proposicfes referentes aos respectivos
objetivos estratégicos.

Art. 9° Serao realizadas Reunides de Analise Estratégica (RAE), com periodicidade
guadrimestral, para avaliagdo e acompanhamento dos resultados do trimestre anterior, nas

qguais poderad promover ajustes e outras medidas necesséarias a melhoria do desempenho

institucional.

Parégrafo unico. As Reunifes de Andlise Estratégica (RAE) serdo organizadas pelo
Comité Gestor e contardo ainda com participacdo dos Coordenadores, representantes de
orgdos administrativos e jurisdicionais e outros participantes que forem convidados, se for o

caso. (Incluido pela Resolucdo TPADM n° 242, de 28.11.2019)

Art. 10 Para promover a estratégia, devem ser realizados eventos com ampla

participacdo de magistrados e servidores, pelo menos anualmente.

Paragrafo unico. O Comité Gestor podera convidar representantes das Funcbes
Essenciais a Justica, da sociedade, das universidades ou de instituicbes para participar dos
eventos, contribuindo com a estratégia do Poder Judiciario.

Art. 11 Esta Resolugéo entra em vigor no dia 1° de janeiro de 2015.

Publique-se.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justi¢ca — Tribunal Pleno Administrativo

Rio Branco (AC), 17 de dezembro de 2014.

Desembargador Roberto Barros
Presidente

Desembargadora Cezarinete Angelim

Vice-Presidente

Desembargador Pedro Ranzi

Corregedor-Geral da Justica

Desembargadora Eva Evangelista

Membro

Desembargador Samoel Evangelista

Membro

Desembargador Adair Longuini

Membro

Desembargador Denise Bonfim

Membro

Desembargador Francisco Djalma
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Membro

Desembargadora Waldirene Cordeiro
Membro

Desembargador Regina Ferrari

Membro

Desembargador Junior Alberto

Membro

Publicado no DJE n° 5.308, de 23.12.2014, fls. 23-26.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Tribunal Pleno Administrativo

ANEXO |
(Art. 2°, 8 1°)

MAPA ESTRATEGICO

ﬂ JUDICIARIO Mapa Estratégico 2015 - 2020

10 ESTALK 10O ACRE

do Acre, com justica, agilidads e ética, promovendo o bem de toda a sociedade
e qualidade na prestacao de servigos judicidrios e sociais para o Estado do Acre

Ser do pela ptuht;lo uMgo ]wbddond Estado gm
heci det na de parao
in d f Confiabilidade
; do Acre e pelo penho no . ey AR
é Humanizagao

:A:

ATUACAD INSTITUCIONAL

Fomentar a conciliagdo & mediagdo Waubndmo Aprimorar & imagem Interna & externa Fomentar responsabiidade socio
para a resolugdo de confiitcs L v da Institiigio ambiental
i Yriodicionm’
§ EFICIENCIA OPERACIONAL
Aumentar a eficiéncia operacional com Garantir o alinhamento estratégico Garante 8cesso a justica e qualdade
lmpl«mmﬁeooequ 0 das entre as unidades administrativas dos servicos prostadas nas unidades
rotinas judici © a&n:i;:mmz ) & judiciarias J administrativas e judicianas
/ PESSOAS oacAmucAo _ INFRAESTRUTURA ORGAMENTO $
i G (e =\ (@
ir modelo de gestao Propiciar um amblents de Assegurar infraestrutura E
do pr:s"oas .d.g:wo as trabalho motivador @ fisica adequada e segura Garantir & garir com
necessidades estratégicas, integrado %) ) oficidncia 0s recursos
S A0S 1
Tomar a comunicagao Assegurar infraestrutura e a0 cumprimento das rotinas
i i .p«p-'igmi'!'«?ig‘rﬁcﬁuo instrumento ewg::mm governanca de TIC que @ das eslratégias
£ das competéncias sustentem as ro(mas eas

Pag: 8/12



i-\*‘! .\:r.r
K PRl

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Tribunal Pleno Administrativo

ANEXOH

Ar—8%)

(Revogado pela Resolugdo TPADM n° 242, de 28.11.2019)

D@ Sooiciario Mapa Estratégico 2015 - 2020

Ser hecido pela efetividade na p GA0 de serico jurisdicional para o Estado Celeridade
Presidente do d ho na Judiciar Confiabilidade
§ do Acre e pelo penho no io Nacional J b TORRALS
Humanizagdo
5  _ — e ———
ATUACAO INSTITUCIONAL
ICE e COG PRESI, VICE e COGER Des® Eva e Des" Waidirene

Fomentar a conciliagao e mediagso incrementar a celerdade o Aprimoras & Imagem interna e extama Feanlee ade 35¢io
L paraa cuoluqln daeco':'vmo. J produtividade na prestagso J da Insteucao J ome: mnomob"d J

EFICIENCIA OPERACIONAL
audivon e COGER Des® Denise e Des. Junlor Des® Waldire
Aumomav a Moﬂ operacional com Garantir o alinhamento estratégico Garantr acesso a justica e quabdade

im € adequacdo das antre 35 unkb%oi:‘ :dmmmfuwas dos R pmlad:? nas unidades
& udiciarias mir L

Processosinternos

rotinas | © administrativas )

ORCAMENTO -

D:ES:&A.?‘O \ / ml\’ol{.zl\"aAO ENFRAES'I’RBI‘I.';I:”;:d

Samoel e

-
Garantir modelo de gestao Propiciar um ambsente de ras infrasestrutura PRESI e VICE
de p.,',g'm mg:m as lrp:ti‘ulho motivador e fisica adequada e segura ntir @ gerir com
necessidades estraégicas) Integrado eficiéncia os recurses
3 : A i
1 iment Tormar 8 comunicacio segurar infraestrutura e g
§ 593'532;%'322’325.:”0 Instrumento impulsionador de TIC que © das estratégias
- das competéncias Mciénca wstoﬂt:.v:r :s rt::gas e as
- __estralégias )
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ANEXO 11l

(Art. 2°, § 29)

INDICADORES
LISTA DE INDICADORES ESTRATEGICOS
Responsavel pelo
Nome do Indicador Descritivo do indicador levantamento & apuragao do
Indicador
Pesquisa de opmido publca (representantes da sockedads, junsdicionado,
Pesquisa de reconhecimento (Grau de reconhecimento da soaedsde) I\dvogados Dedansores PUblcos & Promotores), oneniada por anlénes [Diretor da DINS
Imatodalogicos. afim de apurar um indios de reconhacmeanto pablico
IPCJUS Jindice de produtivdade comppirada entre o8 Inbunals TN
I 4 redacao entre 0 nimero de acoedos realizados S0b o Nimeano de aodincias de
Taxa de acordos do conciiacso konciliagdo realizadas. Expurga-se as audéncas com auséncia da uma ou ambas  JGerente de 36nigos aLnkanes
'as panes & a3 redesignadas

le 1. Processos de conhaomento uigados }!ensufar a {axa da uigamento 305 processos éa conheamento Diges
l k!ensum a laxa 08 uigamento 408 Procsssos de canheamento dstnbuldos ate

Mok 2- Jgacdos 2010 {10 grau), 2011 {20 grau juizados & Jurmas eaxsals) T

Taxa de aghdade no pigamento das aghes de Impeobidade adminisiativa @ Jidentiicar e juigar todas 33 aphes de Improbedade adminisiraiva & agDes penals D;

jrimes condra a admmisiracao pubica Felacionadas a cimes confra a admnastracio publica e

Taxa do aghes coletvas juigadas Jdentificar e julgar as aghes coleivas no pameiro & no sagundo grau Diges

Taxa de agles penas par crime de homickdio julgadas Hulgar as aplas penas por cme de homicidio sjuizados sté 311272005 Diges
Ihmcuaoalmdmm»mmmdnnot‘qrw %;ﬁb@oaﬂsonmdemmbﬂuﬁmoomd@mm r
Ilﬂdl:ad-nlondlmnmn nda 102 griu b;a;;bmaMOnumdammwxnamaonmmwmm B

Taxa de Congastonamento peocessusl b!ece O voluIne de processas represacas no TIAC (10 & 20 prau) Diges

lSera mensurado o numaro de dvuigaghas promovidas (matenais de publcidade e

FNummo 00 Snvulgaeies Msa0nans (papes. albugies o cong do listicas. campanhas instiluconais, palestras, eventos pedagdpicos ¢ cullurais o h stlcia "

TJAC) Joutros] palo TJAC sdormando o sociedade dos papeis, atrbuipdes & conquistas do

TIAC
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(Cobertura da forga de trabaiho das rotinas judicianas » Grau de adequacio da JEstabelacer & aphcar parSmetros objetivos de derbuigio da forga da trabalho,

alocagdo de passoal de acordo com a8 compesdncias

nculados 3 demanda de processos, com garanta de estrutura minima ¢3 area fim

lswo«mdopmo

s st i ot oo s oot o o sttt oot e
Im“mpm“m, F;:bmmonmmmmwmoasmmms--- arias ho ;;m:r‘ himento
lm-aaaecmmmm It!mawmanmmmwammamaotm &uc '

o s e ot [ e o o e et oo Do

ISatsfagio Intoena - Comurecacdo Inteena

ade o grau da salisfacho dos colaboradones no cnitério comunicagio ntama
través da pesquesa de chma organizaconal

Carénoa de Des. Pessoas

Jopicacio) o Gorenbe de
IComunicagso (elaboracho)

llindice de cumpnmento do plano de comumcacdo ntema

Sera desenvoivido um plano de awdade de comuncagdo mlema. Este mdicador ra
ferir 0 quanto desse plano ¢ cumprido

Gerente de Comunicagio

|Cumprimento do plano de obras

1S 0 GUanin o plano 06 CbTas, Gaboradn a parlir 3 Resoug 1702012,

de Proreacio de Obras, fon execitado no perfodo. O plano da obras s30 as)

s {raformas. emplagtes & construgdas novas) pnortanas para o TJAC para o

Gertnna da Instaiagdes

Jndice de condigles de trabalho

Perconiual de ilens atendidas por um check list elaborado pelo TIAC baseado na
Reagulamantadora 17 do Ministéno do Trabalho & Emprego

Diretora) da DRVAC

Ihdm do confomadado do satemas mrx" xmmolo?;mma:: m::ms e Gorente da Sistomas

s e s s o o on e i oo Iggm?m:mmmmwwnm foenaie d Bin 60 ircn
IExecuwo arcamentana Ps@ orgamento executado em relagio a0 orgamento atualizado no final do periado ?:::z Pungjemento
IElowﬁo do oegamento estralégco IMods 8 sxecucio do orzamento estratbgioo em retago a0 planejado lm: Planejareaniy
Auento de recursos orcommntirios I::ﬂ:‘::o m.mn&::'mmm da arrecadacao peopeia & da oulras (ES:::;:: Plansjamentn
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ANEXO IV
(Art. 20, § 29)

PROJETOS ESTRATEGICOS

. Revisdo do Modelo de Gestao da DIGES

. Revisao do Modelo de Gestéo da DIINS

. Programa de Alinhamento e Desdobramento da Estratégia

. Programa de mediagéo

. Virtualizagdo dos processos administrativos

. Programa de conciliagao

. Programa de qualidade de vida

8.

Gestao de competéncia

9.

Modelo de gestéo de pessoas

10. Programa de ampliacéo das Receitas

11. Redesenho e implementacédo das rotinas de trabalhos das Unidades Jurisdicionais do TJIAC

12. Planejamento de TIC

13. Programa de Infraestrutura fisica

14. Sistema de Gestao de Custos
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