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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
AUDITORIA DE CONTROLE INTERNO

Relatério Técnico n° 03/2012

Ref.: Plano Anual de Auditoria - PAA 2012

Assunto: Auditoria Conjunta Efetuada entre o Conselho Nacional de Justica — CNJ e o Tribunal de
Justica do Estado do Acre — TJ/AC em Contratos de Tecnologia da Informag&o do Tribunal de

Justica do Estado do Acre.

Exmo Senhor Presidente,

Em atencdo ao convite efetuado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, através do
oficio n°. 167/GP — SCI/2012, de 18/04/2012 e autorizada a participagdo da auditoria conjunta por esta
casa, no dia 29/04/2012, apresentamos o Relatério de Auditoria em Contratos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo — TIC do Tribunal de Justica do Estado do Acre, analisando o periodo de
janeiro de 2011 a margo de 2012, tudo em consonancia com o Plano Anual de Auditoria desta casa,
exercicio 2012, aprovado pela Presidéncia do Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre.
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1. INTRODUGAO

Hodiernamente, a Auditoria em Contratos de Tl se faz necesséria e extremamente
importante nas diversas organizagdes, tornando-se, cada vez mais frequente, o seu estudo e a sua
aplicabilidade, a fim de satisfazer seus objetivos estratégicos e para atender as necessidades do negocio
em que atuam.

O setor publico também deve se alinhar a essa nova visao da Tecnologia da Informacéo,
visando o aprimoramento, reciclagem, agilidade e economicidade de suas ac¢des. Para se obter sucesso
em suas contratagdes, na area de Tl, a Administracdo Publica deve se pautar, primeiramente, em um
bom planejamento, sendo que, as fases subsequentes se apresentardo como uma mera consequéncia
deste planejamento pensado anteriormente.

O trabalho foi desenvolvido na sede do Tribunal de Justica do Estado do Acre, no
periodo de 01 de maio a 30 de junho de 2012 e os exames foram efetuados de acordo com as normas
de auditoria aplicaveis ao servigo publico e aos contratos de TI.

O objetivo foi emitir opinido acerca do desempenho da area auditada, através da anélise
dos contratos de Tl (servigos e equipamentos), firmados entre este poder e as empresas contratadas,
gerando informagdes que facilitem a tomada de deciséo dos responsaveis pela supervisdo ou pela
iniciativa de agbes corretivas, visando solucionar problemas ou preveni-los evitando demandas
desnecessarias e infragdes administrativas.

Nenhuma restrigdo foi imposta quanto ao método ou extensédo de nossos trabalhos. Os
procedimentos para execucdo dos exames de auditoria foram aplicados de acordo com a natureza e
atividade da unidade auditada e abrangeram suas areas de atuagao.

2. UNIDADES ENVOLVIDAS COM 0S SERVIGOS RELACIONADOS A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Diretoria da Tecnologia da Informacé&o - DTI;

Diretoria de Planejamento — DPO;

NUcleo de Estatistica e Gestao Estratégica - NEGEST;
Diretoria de Finangas — DFI;

Diretoria Administrativa — DAD; e

Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL.

€ € K K <

3. LEGISLAGAO E REGULAMENTOS ATINENTES A MATERIA

Lei 8.666, de 21 de junho de 1993;

Lei 10.520, de 17 de julho de 2001;

Resolugéo CNJ n°. 70, de 18 de margo de 2009;
Resolugdo CNJ n°. 90, de 24 de novembro de 2009;
Resolugdo CNJ n°. 99, de 29 de setembro de 2009;

IN n°. 04/2010 da SLTI/MP;

Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido — TCU; e
COBIT.

€ € K K K K K
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4. Escoro DO TRABALHO

A finalidade da auditoria realizada nos Contratos de Tecnologia da Informagdo compreende a
analise dos procedimentos internos e externos relativos a contratacdo de bens e servigos de Tl -
Tecnologia da Informagdo, contemplando os Contratos em Tl (servicos e equipamentos) que
representem, no minimo, 30% do investimento anual em Tl do Tribunal de Justica do Estado do Acre,
vigentes no periodo de janeiro de 2011 a margo de 2012, bem como os controles relacionados a area de
Tl, devendo ser no minimo 2 (dois) contratos na area de equipamentos e 2 (dois) contratos na area de
Servicos.

O COBIT 4.1 define controle de Tl como: “(...) politicas, procedimentos, praticas e estruturas
organizacionais criadas para prover uma razoavel garantia de que os objetivos de negdcios serao
atingidos e que eventos indesejaveis serdo evitados ou detectados e corrigidos”.

Pode-se definir governanga de Tl, segundo a ISO 38.500, como: “avaliar e direcionar o uso da
Tl para dar suporte a organizagao e monitorar seu uso para realizar os planos”. A responsabilidade
pela governanga de Tl é sempre do nivel mais alto da administragdo da organizagao, no caso deste
Tribunal € do Desembargador Presidente, sendo que este sera assistido em suas decisdes por um
Comité Gestor de TI, de caréater consultivo, e do Gestor da Diretoria de Tecnologia da Informag&o com
responsabilidade técnica. A alta administracdo estabelece as diretrizes estratégicas e é responsavel por
fazer com que se atinjam os resultados esperados.

Esta Auditoria em contratos de Tl tem como base inicial a Matriz de Planejamento, elaborada
pelo CNJ, e nela estdo compreendidas 14 (catorze) questbes de auditoria responsaveis em subsidiar e
direcionar o presente relatério.

A analise sera realizada nos contratos de n°. 04/2012, processo n°. 0002316-02.2011.8.01.0000,
e n°. 52/2011, processo n°. 0000366-55.2011.8.01.0000, referentes a compra de bens de informatica e
nos contratos de n°. 34/2011, processo n°. 0501242-84.2010.8.01.0000 e n°. 46/2011, processo n°.
0002941-70.2010.8.01.0000, referentes a prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo. Estes
contratos representam 91,04% do investimento anual em Tl deste Tribunal.

Os gastos com Tecnologia da Informagéo atingiram a cifra de R$ 2.495.623,45 (dois milhdes,
quatrocentos e noventa e cinco mil, seiscentos e vinte e trés reais e quarenta e cinco centavos), no
periodo de janeiro de 2011 a margo de 2012, sendo que deste total, R$ 791.844,68 (setecentos e
noventa e um mil, oitocentos e quarenta e quatro reais e sessenta e oito centavos) foram gastos com
compra de bens de Informatica e teleprocessamento e R$ 1.703.778,77 (um milhdo setecentos e trés mil,
setecentos e setenta e oito reais e setenta e sete centavos) foi utilizado para pagamentos de contratos
de prestagéo de servicos relacionados com a area de Tecnologia da Informagéo.

Os contratos, objetos desta Auditoria, totalizam um vulto no valor de R$ 2.272.168,16 (dois
milhdes, duzentos e setenta e dois mil, cento e sessenta e oito reais e dezesseis centavos), sendo R$
372.788,00 (trezentos e setenta e dois mil, setecentos e oitenta e oito reais) pagos em bens e R$
1.899.380,16 (um milhdo, oitocentos e noventa e nove mil, trezentos e oitenta reais e dezesseis
centavos) pagos em Servicos.

Convém esclarecer que, em apenas um desses contratos n°. 46/2011 (servigo), referente a
aquisicdes de fornecimento de Links Urbanos para dar continuidade na utilizagdo dos Sistemas
Automatizados deste Tribunal, dividido em lotes, o valor chega a R$ 1.743.380,16 (um milhao,
setecentos e quarenta e trés mil, trezentos e oitenta reais e dezesseis centavos), sendo este estratégico



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
AUDITORIA DE CONTROLE INTERNO

para o processo de modernizagdo e virtualizacdo deste Tribunal de Justica que esta alinhado com o
Planejamento Estratégico.

TABELA 1 — CONTRATOS ESCOLHIDOS SEGUNDO O ESCOPO DA AUDITORIA

N° OBJETO VALOR CONTRATADA
CONTRATO
R$

04/2012 Aquisicdo de 16 computadores servidores para rack, 296.000,00 C. COM INFORMATICA
incluindo servigos de instalagdo e garantia — Pregéo IMP. E EXP. E COM.
Presencial n°. 26/2011 - Processo n°. 529/2010, do LTDA.
Ministério Publico do Estado do Acre.

52/20211 Aquisicdo de cinquenta microcomputadores, incluindo os 76.788,00 ITAUTEC - S/A
servigos de assisténcia técnica on site e garantia de, no
minimo 48 (quarenta e oito) meses — Preg&o Eletronico n°.
57/2010 — Processo n°. 341.869, do Conselho Nacional de
Justica — CNJ

34/2011 Servigos de manutengdo do software de gestao eletrbnica 156.000,00 PROJETO
de processos e documentos (GED) - Licitagdo inexigivel, CONSULTORIAE
com fundamento no art. 25, caput, da Lei n°. 8.666/93. SERVICOS LTDA.

46/2011 Fornecimento de links urbanos e interurbanos, utilizando 1.743.380,16 BRASIL TELECOM
protocolo MPLS podendo o acesso utilizar o protocolo ATM, SIA.

PPP, Frame Relay ou Metro Ethernet, incluindo instalagéo,
manutengao e consultoria técnica, destinado a interligagao
dos prédios do Poder Judiciario do Estado do Acre, bem
como as diversas Comarcas do interior do Estado do Acre,
bem como as diversas do Interior do Estado a sede do
Poder Judiciario do Estado Acre na sala de servidores da
Diretoria de Tecnologia da Informagéo-DTl e acesso a
internet  no  concentrador-licitagdo  dispensavel, com
fundamento no art. 24, XVII, da Lei n°. 8.666/93.
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Para uma melhor compreenséo da importancia e mensuragdo dos contratos em analise, segue o
gréfico a seguir:

m04/2011
52/20211

®34/2011

®46/2011

Do gréfico acima, podemos retirar a informagéo de que 77% (setenta e sete por cento) dos
gastos efetuados com a area de Tl analisados dizem respeito a contratagdo de LINK de comunicacao,
enquanto que os demais gastos correspondem a 23% do total analisado.

Segundo a Matriz de Procedimentos serdo abordadas as seguintes questdes de auditoria:

a) O Tribunal executa a fun¢do de planejamento de Tl segundo as normas e as boas
praticas?

b) Ha processo de trabalho formal para a contratagao de bens e servigos de TI?

c) Antes das contratagdes de Tl s&o realizados estudos técnicos preliminares?

d) Ha controles que garantam que os Termos de Referéncia ou Projetos Basicos das
contratagdes de Tl s@o elaborados a partir dos estudos técnicos preliminares e tém o
conteido minimo esperado?

e) O parcelamento da solugéo de Tl foi feito de acordo com a legislagédo e devidamente
justificado?

f) Ha processo de desenvolvimento de software que garante a qualidade dos softwares
adquiridos / desenvolvidos?

g) O modelo de mensuragao de resultados utilizado atende aos requisitos legais e contribui
para a boa gestao contratual?

h) O modelo de selecédo de fornecedor atende aos requisitos legais?

i) Os critérios de sele¢ao do fornecedor atendem aos requisitos legais e as boas praticas?

j) O modelo de gestédo do contrato utilizado atende aos requisitos legais e contribui para a
boa gestdo contratual?

k) A monitoragdo técnica do contrato de Tl é executada de acordo com os requisitos legais
e as boas praticas?

[) A monitoragdo administrativa do contrato de Tl & executada de acordo com os requisitos
legais e as boas praticas?

m) Na etapa de pagamento dos contratos de Tl sdo feitas as verificagdes necesséarias?
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n) O processo de avaliagéo de problemas e ajustes dos contratos de Tl é executado de
acordo com os requisitos legais e as boas praticas?

5. ANALISE
5.1. PLANEJAMENTO DE TI

Conforme Philip Kotler, Planejamento Estratégico € uma metodologia gerencial que estabelece a
direcdo a ser seguida pela Organizagéo, visando maior grau de interagdo com o ambiente. A principal
finalidade do Planejamento Estratégico, para Mosimann e Fisch, é estabelecer quais serdo os caminhos
a serem percorridos para atingir a situacdo desejada, sendo assim, o Planejamento Estratégico € um
processo gerencial que busca estabelecer objetivos para a organizagédo como um todo e estabelecer os
caminhos a serem seguidos com o objetivo de aperfeicoar sua relagdo com ambiente em que esta
inserida.

O Tribunal de Justica do Estado do Acre implantou o Planejamento Estratégico Institucional
(PEI), com vigéncia para o periodo de 2010 a 2014. Este Planejamento esta alinhado com o Plano
Estratégico de Tl (PETI), produzido pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo.

O Planejamento Estratégico de Tl estd em conformidade com a Resolugdo n° 99, de 24 de
novembro de 2009, que no art. 1° determina: “Fica instituido o Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informag&o e Comunicagdo no ambito do Poder Judiciario, com suas metas e indicadores, constante
do Anexo | desta Resolugéo, sintetizado nos seguintes componentes”.

O Plano Estratégico de Tl tem por objetivos:

v" Primar pela satisfagéo do cliente de TI;

v' Facilitar o acesso a Justica, promovendo a capilaridade dos sistemas e servigos;

v Promover a cidadania, permitindo que os sistemas e servigos estejam disponiveis a todos os
cidadaos;

Promover a interagao e a troca de experiéncias de Tl entre tribunais;

Aprimorar a comunicagdo com publicos externos e internos; Melhorar a imagem de Tl do
Judiciério;

Desenvolver competéncias gerenciais; Garantir a infraestrutura de Tl apropriada as atividades
judiciais e administrativas;

v Promover a seguranga da informacao;

v’ Garantir a disponibilidade de sistemas de Tl essenciais ao judiciario;

v Desenvolver sistemas de Tl interoperaveis e portaveis; e

v" Prover documentacao de sistemas.

AN

<

A contratacdo ou ndo de bens e servigos de Tl devem ser motivados por um planejamento prévio
da necessidade ou ndo da contratagdo, cujo objetivo é atender a uma demanda especifica do negécio da
entidade. Portanto, antes mesmo de iniciar a contratagcdo de Tl deve existir um conjunto de iniciativas
aprovadas pela Alta Administracdo que justifique a contratagdo pretendida.

No decorrer deste trabalho de auditoria se constatou que existe Planejamento de Tl alinhado
com o Planejamento Estratégico da instituicdo, que auxilia a tomada de decisdes por parte da Alta
Administrag@o nas aquisi¢des de bens e servigos.
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5.1.1. Recomendacgoes

5.1.1.1 Recomenda-se estabelecer mecanismos de avaliagdo de risco de
contratagdes de Tl alinhados com o PDTI, a fim de mitigar qualquer ocorréncia
indesejavel relacionada a solugéo de Tl adquirida;

5.1.1.2 Recomenda-se que o Planejamento Estratégico siga os projetos
sugeridos inicialmente no PEI e, posteriormente, realize a divisdo desses
macros projetos em outros projetos mais detalhados, ou em agdes, através da
criacdo dos planos taticos e operacionais;

5.1.1.3 Recomenda-se que sejam criados procedimentos para elaboragédo de
Politicas de Seguranca da Informacdo, Politicas de Controle de Acesso,
Politicas de Copias de Seguranga, Analises de Riscos e Plano de
Continuidade do Negdcio. Referidas politicas, planos e analises deverdo ser
implementadas nos setores do Tribunal de Justica do Estado do Acre (Grifo
Nosso);

5.1.1.4 Recomenda-se que o PDTI seja amplamente divulgado no &mbito
interno do Tribunal de Justica, para melhor entendimento dos setores sobre a
politica adotada para Tl e melhor aderéncia a mesma.

5.2. PROCESSO DE TRABALHO FORMAL PARA CONTRATAGOES DE TI

A contratacdo nas entidades do Setor Publico devem seguir as normas impostas pela legislagéo.
A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 37, inciso XXI, determina:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XXI. Ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicos, compras e
alienagbes seréo contratadas mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade
de condicbes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigacbes de
pagamento, mantidas as condi¢bes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes.

Observa-se que nas contratagdes devem ser observadas as normas da Lei 8.666/93 e da Lei
10.520/01, como também todas as boas praticas administrativas.

Para obter éxito nos contratos administrativos devem ser observadas as seguintes etapas,
conforme se pode verificar nos manuais de boas praticas:

v" Planejamento da Contratag&o;
v" Selegao do Fornecedor e
v" Gerenciamento do Contrato.

Nos processos auditados por esta Auditoria, verificou-se que ocorreram as fases necessarias a
contratagdo de TI. Observaram-se também as boas préaticas aplicadas ao setor publico, porém, no que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art37
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art37
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corresponde a utilizagao da Instrugdo Normativa n°. 04/2010 da SLTI/MP, verificou-se que este Tribunal
nao a aplica, no caso especifico das contratagdes de Tecnologia da Informagéo.

5.2.1. Recomendagoes

5.2.1.1 Recomenda-se que, mesmo existindo um processo formal de
contratacdo de Tl, com todas as etapas necessarias a realizagao, com éxito,
destes contratos em sua fase preliminar, aplique-se também o art. 8°, lll, da IN
n°. 04/2010 da SLTI/MP, por representar uma boa pratica ao caso.

5.2.1.2 Recomenda-se que seja regulamentado o processo de trabalho
especifico para contratagdo de bens e servicos de TI, segundo o que
determina as boas praticas dispostas no Acordao 1.603/2008-TCU-Plenario.

5.3. ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

A lei 8.666/93, em seu artigo 6°, inciso IX, destaca a importéncia da fase de elaboragéo de
estudos técnicos preliminares pelo 6rgao da TI, como uma forma de subsidiar a elaboragdo do projeto
basico.

Art. 6°. Para os fins desta Lei, considera-se:

IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de preciséo
adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras ou servigos objeto da
licitagdo, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliagdo do custo da obra e a definigdo dos
métodos e do prazo de execugao (...). (Grifo n0sso).

Conforme destacado, os estudos técnicos preliminares se configuram como uma etapa anterior
e necessaria a elaboragédo do projeto basico, que serve de base a sua elaboragéo, dando-lhe diretrizes
que assegurem a viabilidade técnica, a avaliagdo do custo, dentre outros aspectos. Séo informagdes que
apresentam as informagdes existentes no mercado para atender a demanda e a justificativa daquela que
sera contratada.

Na fase de realizacdo de Estudos Técnicos Preliminares, é de entendimento do Tribunal de
Contas da Unido — TCU que:

A atividade de planejamento é altamente especializada, requerendo os melhores talentos para
sua realizagéo. Por essa razéo, € uma atividade de alto custo e de alto risco, pois erros nessa
etapa poderéo resultar em prejuizos muito grandes na fase de execugdo. Por isso, a
autoridade competente deve certificar-se de que todos os elementos necessarios a tomada de
decisdo bem fundamentada estdo presentes e decidir com base em elementos claramente
expostos na documentagao do planejamento, procurando registrar, inclusive, as discordancias.
Disponivel:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio_contratacao_
ti/001.002.050.107.190.html. (Acesso em: 14/05/2012).

Para as contratagdes de Tl, importante se faz atentar para as orientagdes previstas na IN n°.
4/2010 da Secretaria de Logistica da Tecnologia da Informagdo - SLTI/MP, a qual especifica como


http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio_contratacao_ti/001.002.050.107.190.html
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio_contratacao_ti/001.002.050.107.190.html
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devem ser os estudos técnicos preliminares necessarios a elaboragdo do Projeto Basico ou Termo de
Referéncia, quais sejam:

v Anadlise de Viabilidade da Contratagéo;
¥ Plano de Sustentagéo;

v Estratégia da Contratacdo e

¥ Anélise de Riscos.

Sobre a questdo do planejamento, como uma fase prévia a elaboragéo do Projeto Basico, do
Termo de Referéncia, da licitagdo e, posteriormente, do contrato, segue trecho do Acoérddo n°.
1.521/2003 - Plenario/TCU atinente a matéria em foco:

9.2.2.3 a licitagéo deve ser precedida de um minucioso planejamento, realizado em harmonia
com o planejamento estratégico da instituicdo e com o seu plano diretor de informatica, em
que fique precisamente definido, dentro dos limites exigidos na Lei n°. 8.666/93, os
produtos a serem adquiridos, sua quantidade e o prazo para a entrega das parcelas, se
houver entrega parcelada;

9.2.2.4 O resultado do planejamento mencionado no item anterior deve ser incorporado ao
processo basico, nos termos do art. 6°, 1X, da Lei n°. 8.666/93, que deverd integrar o edital de
licitagéo e o contrato.

5.3.1. Recomendagoes

5.3.1.1 Recomenda-se, que haja a insercdo dos Estudos Técnicos
Preliminares dentro dos processos de Tl, de forma a facilitar a compreensao e
analise dos procedimentos utilizados para a contratagdo, proporcionando uma
visdo ampla do planejamento e da execugdo desses processos, conforme
disposto nos requisitos técnicos da solugédo, art. 12, da IN n° 04/2010 da
SLTI/MP.

5.4. TERMO DE REFERENCIA E PROJETO BASICO

Nas licitacdes realizadas pelo Poder Publico, faz-se obrigatério constar no processo
administrativo, o Termo de Referéncia, que se caracteriza como um instrumento de extrema relevancia,
pois estabelece a conexao entre o planejamento existente e a contratagao futura, expondo o alinhamento
da contratagdo a estratégia do negocio. O Termo de Referéncia esta intrinsecamente ligado ao
planejamento realizado pela Administragdo Publica, sendo que ao desobedecer a essa fase, o gestor
estara desobedecendo ao principio da eficiéncia, previsto constitucionalmente.

Ha que se ressaltar que o Termo de Referéncia, preliminarmente, vincula-se a modalidade de
licitagdo denominada pregdo. E componente inafastavel da etapa preparatéria que se liga as demais,
irradiando efeitos a todos os tipos de contratagdo. E componente da etapa preparatéria, se bem
elaborado pela area solicitante levara ao sucesso da licitagao e é por isso que deficiéncias e omissdes
no Termo de Referéncia podem levar a insatisfagdo ou ao fracasso do procedimento licitatério, com
consequente repeti¢do, anulagéo ou revogagao.

Afirma Jorge Ulisses Jacoby (2009, p. 122) que:
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Ao instituir o termo de referéncia, em principio afastou a norma a necessidade de elaboragao
de projeto basico, exigivel para obras e servigos em geral, no termo da Lei de Licitagdes. Para
servigos, o ideal é que seja elaborado o projeto basico, do qual se extraia o resumo para o
termo de referéncia.

O ilustre Jacoby segue, ainda, destacando quais informagdes devem estar presentes no Termo

de Referéncia:

v

A definicao precisa do objeto;

Os padrdes minimos de desempenho esperados do objeto, incluindo, conforme
0 caso, a definicdo dos métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de
execugéo do contrato;

Orcamento detalhado com os elementos capazes de propiciar a avaliagdo do
custo pela Administracao; e

Cronograma de desembolso.

Assim sendo, a definicdo de Projeto Basico e seus elementos, de acordo com os ditames da

Lei n°. 8.666/93.

Art. 62 Para os fins desta Lei, considera-se:

IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisao
adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras ou servigos objeto da
licitagdo, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliagdo do custo da obra e a definigdo dos métodos e
do prazo de execuc&o, devendo conter os seguintes elementos:

a) desenvolvimento da solug&o escolhida de forma a fornecer vis&o global da obra e identificar
todos os seus elementos constitutivos com clareza;

b) solugdes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de forma a minimizar a
necessidade de reformulagéo ou de variantes durante as fases de elaboragdo do projeto
executivo e de realizagdo das obras e montagem,;

c) identificacdo dos tipos de servigos a executar e de materiais e equipamentos a incorporar a
obra, bem como suas especificagdes que assegurem os melhores resultados para o
empreendimento, sem frustrar o carater competitivo para a sua execugao;

d) informagdes que possibilitem o estudo e a dedugdo de métodos construtivos, instalagdes
provisérias e condigdes organizacionais para a obra, sem frustrar o carater competitivo para a
sua execugao;

e) subsidios para montagem do plano de licitagdo e gestdo da obra, compreendendo a sua
programagdo, a estratégia de suprimentos, as normas de fiscalizagdo e outros dados
necessarios em cada caso;

f) orgamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos de servicos e
fornecimentos propriamente avaliados.

A elaboragdo do Projeto Béasico se configura como agéo de planejamento da licitagcdo e
constitui dever de todo agente publico em qualquer esfera da Administragdo Publica que é regida pela
Lei n°. 8.666/93. O projeto basico é elemento obrigatério a ser anexado ao edital de licitagdo, conforme
art. 40, § 2°, da Lei de Licitagoes.

O projeto basico definido no art. 6°, IX da Lei 8.666/93, estabelece os parametros necessarios
para se alcancar os objetivos da Administracdo, permitindo a transparéncia das condigdes e atendimento
ao principio da isonomia entre os participantes.

O art. 17, da IN n°. 04/2010 SLTI/ MP, dispde que o “Termo de Referéncia ou Projeto Basico
sera elaborado a partir da anélise da viabilidade da contratagdo, do Plano de Sustentacéo, da Estratégia
da Contratagéo e da Analise de Riscos”. O § 1° enumera as informagdes que devem constar no Projeto
Basico ou Termo de Referéncia.
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§ 1° O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado pela Equipe de Planejamento da
Contratagao e contera, no minimo, as seguintes informagdes:

| - definicdo do objeto, conforme art. 11, inciso IV, alinea “a”;

Il - fundamentagao da contratagdo, conforme art. 9°, incisos | e Il e art. 11, inciso IV

Il - descri¢do da Solugdo de Tecnologia de Informagao, conforme art. 15, inciso |;

IV - requisitos da solugdo, conforme art. 11, inciso ;

V - modelo de prestagao de servigos ou de fornecimento de bens, conforme art. 13, inciso VIII;
VI - elementos para gestdo do contrato, conforme art. 15, inciso ll, arts. 25 e 26;

VII - estimativa de pregos, conforme art. 15, inciso IV;

VIl - adequagao orgamentéria, conforme art. 15, inciso V;

IX - defini¢des dos critérios de sangdes, conforme art. 15, inciso Ill, alinea “h”; e

X - critérios de selecédo do fornecedor, conforme art. 15, inciso VII.

Apos a analise dos processos auditados, verificou-se que os mesmos ndo estdo em estrita
conformidade com os dispositivos da Lei 8.666/93, nem muito menos, com as diretrizes da IN n°.
04/2010 da SLTI/MP.

Os Termos de Referéncia em estudo somente contemplam as seguintes informagdes:
fundamento legal, objeto, justificativa, especificagdo do produto, capacidade técnica, critérios de
avaliagéo, validade da proposta e pedidos de informagdes /esclarecimentos.

Ndo contemplam topicos relevantes previstos na Lei 8.666/93, como por exemplo, o
cronograma de desembolso, orcamento detalhado com os elementos capazes de propiciar a avalia¢éo
do custo pela Administracdo, os padrdes minimos de desempenho esperados do objeto, incluindo,
conforme o caso, a definicdo dos métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execugdo do
contrato.

Em atencé@o aos preceitos elencados e exigidos pelo art. 17, § 1°, incisos | a X, da IN n°.
04/2010 da SLTI/MP, no tocante aos elementos necessarios para compor o Termo de Referéncia,
informamos que os instrumentos analisados ndo contemplam todos os requisitos previstos na referida
instrugdo, como por exemplo, elementos para gestao do contrato, modelo de prestagéo dos servigos ou
fornecimento de bens, estimativa de pregos, adequagao orgamentaria, definicbes das sangdes, dentre
outros.

Agindo, dessa forma, o gestor publico podera causar prejuizos a Administragdo, pois com um
Termo de Referéncia falho, havera mais chances da licitagdo vir a ser fracassada ou anulada, por
flagrante e notoria falta de planejamento.

Ressalta-se também que nesta fase do Projeto Basico ou Termo de Referéncia devemos
definir o modelo de mensuragéo de resultados com a previsdo, no minimo, dos seguintes itens:

v Utilizagdo de um instrumento de controle, geralmente consolidado no documento denominado
"ordem de servigo" ou instrumento equivalente;

v’ Fixagdo dos métodos e dos critérios de mensuragéo dos servigos prestados, contendo:
1 - procedimento de estimativa do volume de servigos demandados, para fins de comparagao
e controle;
2 - procedimento de avalia¢do de qualidade, abrangendo:
a - a definico de variaveis objetivas (por exemplo, o grau de conformidade com as
especificagdes inicialmente estabelecidas, o nimero de falhas detectadas no produto obtido,
entre outras); e
b - Fixagdo dos respectivos critérios de aceitagdo dessas variaveis.

5.4.1. Recomendagoes

5.4.1.1 Recomenda-se a elaboragdo do termo de referéncia ou projeto basico,
em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelos artigos 6°, IX, alineas
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‘@”a‘f;art. 7°1,§ 2° | e art. 40, § 2°, |, da, lei 8666/93 e pelas boas praticas
doart. 17, § 1°, incisos | a X, da IN 04/2010-SLTI/MP;

5.4.1.2 Recomenda-se a realizagdo de cursos de capacitagdo e
aperfeicoamento de servidores, dando-se énfase a elaboragdo de termo de
referéncia e projeto basico, ministrados pelo Centro de Capacitagdo dos
Servidores — CECAP ou entidades contratadas;

5.4.1.3 Recomenda-se que haja a participagéo de um maior numero de autores
na elaboracao de termos de referencia e projeto basico;

5.4.1.4 Recomenda-se que seja criado um ambiente virtual, no ambito da
intranet, onde os autores interessados na elaboragdo do Termo de Referéncia
possam sugerir melhorias, agilizando o processo e minimizando falhas;

5.4.1.5 Recomenda-se que na confeccdo dos termos de referencia sejam
levados em conta os Acorddos n° 2.094/2004, n° 2.471/2008 e Nota Técnica n°
01-SEFTI TCU.

5.5. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TI

As contratacbes de solugdes em Tecnologia da Informacdo devem ser parceladas em tantas
parcelas quanto economicamente e tecnicamente possiveis. Conforme determina a Lei 8.666/93 em seu

art. 23, paragrafo 1°:

Art. 23,§1°. As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo serdo divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a
licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliag&o da competitividade sem perda da economia de escala.

A seu termo, o Tribunal de Contas da Unido também editou a Simula n° 247, na qual determina
que os orgaos da Administracdo Publica Federal realizem o parcelamento das licitagdes sempre que

possivel.

E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagbes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora
nao dispondo de capacidade para a execugéo, fornecimento ou aquisi¢des da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagao a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de
habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

Ao analisar os processos selecionados por esta Auditoria, verificou-se que apenas no Contrato
n°. 46/2011, processo n°. 0002941-70.2010.8.01.0000, seria possivel a realizacdo de parcelamento do
objeto, o qual foi realizado de forma a atender as imposi¢des da legislagdo em vigor, o qual foi dividido

em 30 lotes.
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5.5.1. Recomendagao

5.5.1.1 Recomenda-se que, nas licitacdes de TI, este Tribunal de Justica
busque o parcelamento do objeto, técnica e economicamente, sempre que
possivel e em tantas vezes quanto for viavel, de forma a promover a
competicao e garantir a melhor utilizagdo dos recursos disponiveis.

5.6. QUALIDADE DOS SOFTWARES

Um processo de desenvolvimento de software é um conjunto de atividades, parcialmente
ordenadas, que compreendem a analise econdmica, analise de requisitos técnicos, especificacoes,
arquitetura de software, codificagdo, teste, com a finalidade de obter um produto de software. E
considerado um dos principais mecanismos para se obter software de qualidade e cumprir corretamente
os contratos de desenvolvimento, sendo uma das respostas técnicas adequadas para resolver os
problemas relacionados as solugdes de TI.

Nos contratos, objeto desta auditoria, ndo foi possivel verificar a qualidade do processo de
desenvolvimento de softwares, pois no escopo desta auditoria ndo foi objeto a andlise de nenhum
processo de construgao de software.

5.6.1 Recomendagao

5.6.1.1 Recomenda-se que, nas contratagbes futuras de software, sejam
seguidas as boas praticas dispostas na IN n ° 04/2010 da SLTI/MP, Resolugéo
90/2009 CNJ, Acordao 2938/2010 TCU, Lei 8.666/1993 e art. 37 caput da
Constituicdo Federal de 1988.

5.7. MENSURAGAO DE RESULTADOS

O contrato de Tl deve ser formulado de modo que os resultados sejam mensurados de forma
objetiva, estabelecendo pré-requisitos para a execugdo de servigos para a area de TI. Com esta
metodologia, a Administracdo Publica paga o que efetivamente é realizado, conforme os padrdes
preestabelecidos, privilegiando a eficacia. A falta de mensuragdo dos resultados esperados gera a
possibilidade de perda de eficacia e eficiéncia do objeto contrato.

A auséncia de métodos adequados de mensuragéo de resultados causa ineficiéncia na gestéo
do contrato, 0 que provoca desvios e gastos desnecessarios, pois ndo se tem elementos claros e
objetivos de quantificar o resultado esperado da solugao de TI.

Nas contratagdes em que ocorre a locagcdo de mé&o de obra especializada em tecnologia da
informagé&o, o termo de referéncia deve especificar a forma como deve ser calculada, a maneira como
ocorrera 0 pagamento e a mensuragdo dos resultados, de uma forma que o contrato refira-se a
prestacédo de servigo especializado e ndo a contragdo de um servidor com especializagdo em uma area
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de conhecimento, que deveria ser realizada, em regra, por meio de concurso publico. Sendo, assim,
deve ser evitado 0 pagamento de horas-trabalhadas ou posto de servigo. Portanto, as contratacdes de Tl
devem privilegiar a eficacia, estabelecendo mecanismos de mensuragéo dos resultados, criando um
Acordo de Nivel de Servigo (SLA), em vez de contratagdo de pessoal.

No contrato n°. 46/2011, verificou-se que h& a previsdo de métricas de mensuragdo de
resultados, porém nao ha puni¢do para o seu descumprimento por parte do fornecedor, o que pode
ocasionar um pagamento indevido por parte da Administragéo, que acaba por pagar um servi¢o que ndo
foi efetivamente prestado. Neste contrato, em particular, foi contratado links, estabelecendo padrdes de
velocidade para cada link, especificados no Termo de Referéncia. A aferigéo dos resultados € realizada
pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo utilizando o Programa Whatswp, fornecido pela contratada,
sem relagdo entre o que foi entregue pelo fornecedor (a real velocidade do servigo) com o que sera

pago.
Cabe ressaltar que, de um modo geral, ha pouca cultura de aplicagdo de penalidades e de
exigéncia e manuteng@o das garantias previstas em contrato, sendo assim, ha necessidade de criar ou

aperfeicoar os controles sobre o0 processo de gestao contratual, com o objetivo de garantir que todas as
obrigacdes do contratado sejam cumpridas antes dos pagamentos.

Dessa forma, para que possamos ter um processo de mensuragdo mais efetiva, temos que
seguir alguns preceitos que se apresentam como boas praticas expressas no art. 14, da IN n°. 04/2010,
devendo conter no contrato clausulas que devam prever:

v’ Fixagdo de procedimentos e critérios de aceitagdo dos servicos prestados ou bens fornecidos,
abrangendo métricas, indicadores e valores minimos aceitaveis;

v" Quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou quantidade de bens a
serem fornecidos, para comparag&o e controle;

v Definigdo de metodologia de avaliagdo da qualidade e da adequagéo da Solugdo de Tecnologia
da Informag&o as especificagdes funcionais e tecnolégicas;

v" Ocorréncias de inspegdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio;

v' Forma de pagamento, que sera efetuada em fungao dos resultados obtidos;

v" Cronograma de execugdo fisica e financeira; e

v Definigdo de mecanismos formais de comunicagédo a serem utilizados para troca de informagdes
entre a contratada e a Administragéo.

5.7.1. Recomendacoes

5.7.1.1 Recomenda-se que sejam estabelecidos métodos efetivos de
mensuragao de resultado, principalmente no tocante aos servigos, tendo por
parametro as boas praticas;

5.7.1.2 Recomenda-se que o pagamento dos contratos de servigos deve ser,
obrigatoriamente, assistido por um representante da Diretoria de Tecnologia da
Informagao, designado como fiscal técnico do contrato, o qual cabe esclarecer
se foram atingidos os indices de servigos (resultados) pactuados no Termo de
Contrato, conforme determina as boas praticas instituidas pela IN 04/2010 da
SLTI/MP;

5.7.1.3 Recomenda-se que nos contratos de servigos de Tl devem ser, sempre
que possivel, estabelecidas clausulas que determinem métricas claras e
objetivas, com a finalidade de mensuracao de resultado; e
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5.7.1.4 Recomenda-se que as clausulas de aferi¢édo de métricas de resultados
estejam alinhadas com as clausulas punitivas, caso ndo se atinjam as metas
determinadas, conforme disposto nas boas praticas dispostas na IN n° 04/2010
da SLTI/MP.

5.8. 0 MODELO DE SELEGAO DE FORNECEDORES

Conforme a Instrugdo Normativa n°® 04 SLTI/MP, de 12 de novembro de 2010, em seu artigo 22,
“Cabera a area de licitagdes conduzirem as etapas da fase de selecéo do fornecedor’.

A selecdo do fornecedor propriamente dita terd inicio com o encaminhamento do Termo de
Referéncia ao Setor de Licitagdo. De posse do Termo de Referéncia os responsaveis pelo processo de
licitacdo realizardo a analise do referido Termo observando os normativos legais e as boas praticas.
Observa-se que a area de licitagdo conduzira o processo de sele¢do do fornecedor com o apoio dos
setores envolvidos na contraggo. Sendo que, a Area de Tl funcionara com uma consultoria técnica.

A selegdo do fornecedor atendera as normas contidas na Lei 8.666/93, Lei 10.520/2002 e
respectivos decretos. A licitagao iniciara com a abertura do processo administrativo que conteré o Termo
de Referéncia, Edital e demais documentos pertinentes a contratagdo. Ainda, o processo de licitagao
iniciaré de acordo com o estabelecido no artigo 38 da Lei 8.666/93.

O procedimento da licitagdo sera iniciado com a abertura de processo administrativo,
devidamente autuado, protocolado e numerado, contendo a autorizagdo respectiva, a
indicagdo sucinta de seu objeto e do recurso proprio para a despesa, € ao qual serdo juntados
oportunamente.

A Lei estabelece duas formas de contratagéo de bens e servigos pela Administragdo Publica: a
contratagdo direta (dispensa ou inexigibilidade) apoiada nos artigos 24 ou 25 da Lei 8.666/93, ou
contratar por meio de licitagdo, adotando uma das modalidades previstas em Lei, ou seja, convite,
tomada de prego, concorréncia ou pregéo.

No entanto, é por meio do tipo de licitagdo que s&o estabelecidos os critérios de sele¢do do
fornecedor. Os tipos de licitagdo constam no artigo 45, § 1°, incisos de | a IV, da lei 8.666/93, geralmente,
os tipos utilizados na contratacao de Tl s&o “menor prego” ou “técnica e prego”.

Nos casos de licitagdo do tipo menor prego, sera vencedor o licitante que apresentar a proposta,
que estiver de acordo com as especificacdes do edital, e oferta os produtos com menor preco. Para as
licitagdes do tipo técnica e prego, serd vencedor o licitante que apresentar a proposta de acordo com o
edital e obter a maior nota entre a técnica e o prego, sendo que no tipo técnica e preco deve-se,
necessariamente, realizar a licitagdo na modalidade concorréncia ou tomada de preco.

Nas contratagdes de bens e servigos comuns de informéatica, deve-se, preferencialmente, adotar

a modalidade pregéo. Consideram-se bens comuns, segundo jurisprudéncia do TCU, “aqueles que

possuem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo edital, com base em

especificagdes usuais no mercado”. O Acordao 2.471/2008-Plenario do TCU estimula a contratagéo de
bens e servigos comuns por meio de pregao:

9.2.2. Devido a padronizag&o existente no mercado, 0s bens e servicos de tecnologia da

informacéo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e

conhecidos € a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
por meio de especificagdes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servigos
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devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade pregao (Lei n°
10.520/2002, art. 1°).

O mesmo Acordao determina que os bens e servigos de Tl, de natureza predominantemente
intelectual, ndo podem ser licitados por pregao.

9.2.3. Bens e servigos de Tl cuja natureza seja predominantemente intelectual ndo podem ser
licitados por meio de pregdo. Tal natureza é tipica daqueles servigos em que a arte e a
racionalidade humanas s8o essenciais para sua execucdo satisfatoria. Ndo se trata, pois, de
tarefas que possam ser executadas mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e
técnicas pré-estabelecidos e conhecidos.

Esclarecendo, temos que, para o TCU séo tipos de servigos comuns, por exemplo,
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, servicos de suporte ao usuario, servicos de suporte a
infraestrutura e os servigcos de implantagdo de servidores.

5.8.1. Recomendacobes

5.8.1.1 Recomenda-se o maior cuidado, quando da elaboragéo do Termo de
Referéncia, no que diz respeito a escolha do tipo € modalidade de licitacdo a
ser utilizado;

5.8.1.2 Recomenda-se aplicar, como boa pratica, as fases de planejamento
instituidas na IN n° 04/2010 - SLTI;

5.8.1.3 Recomenda-se que nas licitagbes onde sejam contratados bens e
servicos comuns, proceda-se a licitagdo, sempre na modalidade pregéo.
Somente, nas licitagdes em que a presenga de racionalidades humana esteja
presente é que se fara licitagdo em outra modalidade;

5.8.1.4 Recomenda-se que quando a decisdo de ndo considerar comuns
determinados bens ou servigos de tecnologia da informagao, a mesma deve
ser justificada nos autos do processo licitatorio. Neste caso, a licitagdo nao
podera ser do tipo "menor prego”, visto que as licitagdes do tipo "menor pre¢o”
devem ser realizadas na modalidade Pregao, conforme Lei n° 8.666/1993; Lei
n® 10.520/2002, art. 1% Decreto n° 5.450/2005, art. 4° e Ac6rddo n°
1.547/2004 — TCU - Primeira Camara;

5.8.1.5 Recomenda-se que, na fase de sele¢do do fornecedor, deve-se
encerrar com a assinatura do contrato e a nomeagdo do Gestor do Contrato,
Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante, e Fiscal Administrativo. Sendo que os
Fiscais Técnicos, Requisitante e Administrativo serdo nomeados dentre os
integrantes da equipe de planejamento, conforme dispde o art. 24, da IN n°
04/2010 da SLTI/MP, formalmente através de Portaria, que devera ser parte
integrante do processo; e

5.8.1.6 Recomenda-se que, no caso de aquisicdo de softwares, exista a
comprovagao de que os codigos fontes do sistema adquirido se integrem ao
ambiente computacional do Tribunal de Justica do Estado do Acre - TJ e exista
previsdo para substituigo e/ou absor¢do dos sistemas de forma que o TJ
tenha dominio tecnolégico dos mesmos (transferéncia de tecnologia e
fornecimento de fontes dos programas).
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5.9. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Os critérios de sele¢do do fornecedor abordam a qualificagdo técnica, econdmica e juridica.
Levando em consideragao a especificagdo do objeto, para selecionar o fornecedor, observam-se critérios
relacionados a habilitacéo, a qualificagao técnica e a aceitabilidade do prego.

Os critérios técnicos sdo utilizados para avaliar a capacidade dos licitantes em cumprir o
contrato. A definicdo de critérios técnicos devera demonstrar adequagdo com a solugéo de Tl planejada
para a contratacgao.

Os documentos de habilitagdo técnica estao relacionados no artigo 30, da Lei 8.666/93:

Art. 30. A documentagéo relativa a qualificagdo técnica limitar-se-a a:

| - registro ou inscri¢do na entidade profissional competente;

Il - comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, e indicagdo das instalagdes e
do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto
da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;

Il - comprovagéo, fornecida pelo érgao licitante, de que recebeu os documentos, e, quando
exigido, de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitago;

IV - prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso.

E também responsabilidade do Setor de Licitagdo, analisar os critérios de aceitabilidade dos
precos dos bens e servicos a serem contratados. Este critério de avaliagdo visa a compatibilizar os
pregos ofertados pelos licitantes com os praticados no mercado.

A Administragdo no processo de licitacdo podera estabelecer o pre¢co maximo que dispde a
pagar, vedado o estabelecimento de pregos minimos, conforme prope o artigo 40, X, da Lei 8.666/93. O
preco maximo deve ser estabelecido tendo por pardmetro os pregos praticados no mercado, inclusive
aqueles usados nos contratos com a iniciativa privada.

Torna-se de suma importancia o estabelecimento de pregos reais, com o objetivo de a
Administragdo possuir critérios convincentes de prego maximo que se dispde a pagar. Nao raros casos,
verifica-se 0 estabelecimento de pregos, em procedimentos licitatérios, tendo por base a média aritmética
de trés pesquisas de prego. Postura que, seguindo jurisprudéncia do TCU, é condenavel, por nao
considerar que o 6rgao licitante tenha conhecimento do prego de mercado, guiando-se por estimativas
de coleta de prego.

Tendo em vista a importancia do estabelecimento de pregos aceitaveis, para uma licitacdo
transcrevem-se alguns itens do Acorddo 2.170/2007 — Plenario do TCU:

32. Esclarego que prego aceitavel € aquele que ndo representa claro viés em relagdo ao
contexto do mercado, ou seja, abaixo do limite inferior ou acima do maior valor constante da
faixa identificada para o produto (ou servigo). Tal consideragéo leva a conclusdo de que as
estimativas de pregos prévias as licitagdes, os valores a serem aceitos pelos gestores antes da
adjudicagdo dos objetos dos certames licitatorios, bem como na contratagdo e posteriores
alteragdes, por meio de aditivos, e mesmo os parémetros utilizados pelos érgéos de controle
para caracterizar sobrepre¢o ou superfaturamento em contratagdes da area de Tl devem estar
baseados em uma “cesta de pregos aceitaveis”. A velocidade das mudangas tecnoldgicas do
setor exige esse cuidado especial.

33. Esse conjunto de pregos ao qual me referi como “cesta de pregos aceitaveis” pode ser
oriundo, por exemplo, de pesquisas junto a fornecedores, valores adjudicados em licitagdes de
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Por outro lado,

érgaos publicos — inclusos aqueles constantes no Compras net -, valores registrados em atas
de SRP, entre outras fontes disponiveis tanto para os gestores como para os 6rgdos de
controle — a exemplo de compras/contratagdes realizadas por corporagbes privadas em
condigdes idénticas ou semelhantes aquelas da Administragdo Publica -, desde que, com
relagdo a qualquer das fontes utilizadas, sejam expurgados os valores que, manifestamente,
nao representem a realidade do mercado.

34. Assim, ndo somente os “pregos praticados no ambito da Administragao Publica”, conforme
redagao dos subitens 9.3.1 e 9.3.3 do acérdao recorrido, devem ser tomados como referéncia
pelos gestores do MCT ao aferir os valores ofertados pelas empresas NT Systems e Redisul,
mas sim todos aqueles considerados validos — que n&o representem viés — para a faixa de
pregos aceitavel. Cabe, portanto, retirar tal expressdo dos mencionados subitens do Acérdao
n°® 2.400/2006 - Plenario, para que a pesquisa de pregos a ser efetivada pelos gestores do
Ministério, em conjunto com as contratadas, se amolde aos paré@metros considerados validos
pelo Tribunal (conforme indicados no item precedente deste voto).

35. No que tange ao texto constante do item 10 do Voto Revisor apresentado pelo Ministro-
Substituto Augusto Sherman Cavalcanti, de que teria “ocorrido uma leitura inadequada de que
os pregos praticados na Administragdo Publica seriam o Unico parametro”, nota-se, a partir do
raciocinio que desenvolvi nos itens precedentes, que os pregos de contratagdo em 6rgaos
publicos ndo podem, por um lado, ser ignorados, nem, por outro, serem utilizados como
pardmetro Unico para se aferir sobreprego ou superfaturamento. O que defendo, repito, é a
construgdo de uma “cesta de pregos aceitaveis” que auxiliem os gestores e os 6rgdos de
controle a identificar quais pregos podem ser considerados como sendo de mercado.

36. Além disso, qualquer comparacdo deve ser feita em épocas proximas e, especialmente
com relagdo a servicos, levando-se em conta as condigdes de contratagio especificas de cada
caso analisado (fatores a serem considerados: quantidade contratada, necessidade de
parcelamento na entrega do produto, local de entrega do produto ou da prestagéo do servico,
impostos incidentes nesse local, exigéncias de qualificacdo da equipe técnica, condi¢des e
local para prestacao de assisténcia técnica pelo contratado, entre tantos outros).

37. Destaco que a utilizac&o de fontes que ndo sejam capazes de espelhar o mercado de TI
para produtos com certa complexidade ou servigos fornecidos para o setor publico— como sites
na Internet, inclusive internacionais -, pode servir apenas como mero indicativo para o gestor
ou para 0s agentes de controle, sem que sirvam, por si s6s, para imputagéo de sobrepreco ou
superfaturamento.

os pregos ofertados tem que se mostrarem exequiveis, a avaliagdo de

exequibilidade de precos nas contratacdes de Tl representa uma tarefa, em alguns casos, de extrema
complexidade, por este motivo torna-se indispensavel a participagdo de um servidor com capacidade
técnica para realizar esta avaliagdo. Este servidor, preferencialmente, deve ser integrante do quadro
efetivo da Diretoria de Tecnologia da Informac&o, haja vista, que de nada adiantara a contratagédo de
fornecedor que apresente precos inexequiveis, 0 que causara prejuizo a Administragao.

Por fim, esclare¢a-se que mesmo nos casos de adesdo a Ata de Registro de Prego, deve ser
acompanhada de planejamento, e estudo de compatibilidade de pregos, levando-se em consideragéo as
especificidades dos bens e servigos a serem adquiridos pela solugéo de TI.

5.9.1. Recomendacoes

5.9.1.1 Recomenda-se ao setor responsavel, a estrita observancia aos critérios
técnicos, econdmicos e juridicos de selecdo do fornecedor, dispostos,
principalmente, na Lei 8.666/93, de forma a evitar transtornos em futura
execucgdo dos contratos celebrados;
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5.9.1.2 Recomenda-se a nomeagdo de um servidor da area de Tl que tenha
capacidade técnica necessaria para avaliar a exequibilidade dos pregos
ofertados pelos licitantes e os precos de mercado, a fim de verificar a
compatibilidade entre os valores, minimizando os prejuizos a Administracao
Publica; e

5.9.1.3 Recomenda-se que na fase de coleta de pregos sejam
desconsiderados 0s pregos que possam influenciar a média aritmética, isto é,
desconsiderar os pregos muito acima ou muito abaixo dos demais
concorrentes. A pesquisa de preco pode levar em conta os pregos de outras
licitagdes/pesquisas de entidades publicas ou privadas, bem como de 6rgaos
que fornegam tabelas de pregos.

5.10. A GESTAO DO CONTRATO

A Administragdo Publica atua como consumidor nas relagdes contratuais que trava com
terceiros, por tal motivo torna-se importante o papel do fiscal do contrato. O fiscal do contrato é o
representante da administragdo para acompanhar a execugao do contrato. Assim sendo, deve agir de
forma pré-ativa e preventiva, observar o cumprimento, pela contratada, das regras previstas no
instrumento contratual.

De acordo com o artigo 58, inciso lll, c/c Artigo 67 da Lei 8.666/93, a execugéo do contrato sera
fiscalizada por um representante da administragéo, especialmente designado para esta tarefa. O fiscal
do contrato adotara as providéncias para a fiel execugao do contrato.

A Lei 8.666/93 atribui ao fiscal autoridade para acompanhar, sistematicamente, o
desenvolvimento do contrato, o que |he possibilita corrigir, no ambito da sua esfera de agao e no tempo
certo, eventuais irregularidades ou distorgdes existentes.

A designacao do fiscal deve ser por meio de portaria e recaira, preferencialmente, sobre servidor
efetivo do érgéo, sem, no entanto, prejuizo para suas atividades normais. A nomeagéo formal do fiscal
do contrato sera feita em documento proprio que fara parte do processo de contratagéo.

O fiscal devera ter conhecimento técnico necessario do objeto a ser contratado.

A indicacdo do fiscal do contrato (gestor) ndo podera recair sobre setor ou unidade
administrativa, e sim indicando uma pessoa do quadro de servidores que acompanhara a execugao do
contrato.

A Lei 8.666/93 faz referéncia ao fiscal do contrato em seu art. 67 e paragrafos:

Art. 67. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante
da Administragéo especialmente designado, permitida a contratagéo de terceiros para assisti-lo
e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicéo.

§ 12 O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagéo
das faltas ou defeitos observados.

§ 20 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao
ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes.
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A Lei ndo faz mengao ao perfil do fiscal do contrato, porém devido & importancia do cargo, e
conforme as boas praticas, o servidor a ser designado como fiscal deve atender as seguintes

qualificages:

v" Gozar de boa reputacéo ética profissional;

v" Possuir conhecimentos especificos do objeto do contrato a ser fiscalizado;

v' Senso critico;

v' Conhecimentos nas areas: administrativa, trabalhista, previdenciaria, fiscal/tributria;

v" Conhecimento documental, especialmente os referentes a constituigdo societaria e certiddes;
v Disponibilidade para o encargo;

v' Capacidade de negociaco;

v’ Pro-atividade;

v Bom senso e discernimento.

Séo atribuigdes do Fiscal do Contrato:

v’ Ler atentamente o Termo de Contrato e anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a sua execugao;

v Esclarecer dividas do preposto/representante da Contratada que estiverem sob a sua algada,
encaminhando as é&reas competentes os problemas que surgirem quando lhe faltar
competéncia;

v Verificar a execugdo do objeto contratual, proceder a sua medicao e formalizar a atestagdo. Em
caso de duvida, buscar, obrigatoriamente, auxilio para que efetue corretamente a
atestacdo/medicao;

v" Antecipar-se a solucionar problemas que afetem a relagdo contratual;

v" Notificar a Contratada em qualquer ocorréncia desconforme com as clausulas contratuais,
sempre por escrito, com prova do recebimento da notificagdo, tomando as providéncias que
estejam sob sua al¢ada e encaminhando &s instancias competentes aquelas que fugirem de
sua algada;

v Receber e encaminhar imediatamente as Faturas/Notas Fiscais ao Setor competente com a
finalidade de providenciar a liquidagdo e pagamento, devidamente atestadas, observando
previamente se a fatura apresentada pela Contratada refere-se ao objeto que foi efetivamente
contratado;

v Fiscalizar a manutengao, pela Contratada, das condicdes de sua habilitagdo e qualificagdo, com
a solicitagdo dos documentos necessarios a avaliagao;

v' Rejeitar bens e servigos que estejam em desacordo com as especificagdes do objeto contratado.
A agao do Fiscal, nesses casos, devera observar o que reza o Termo de Contrato e/ou o ato
convocatério da licitagao, principalmente em relagdo ao prazo ali previsto;

v Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas.

Dos contratos auditados, neste trabalho, observou-se a auséncia de documento formal
designando o Fiscal do Contrato no processo de contratagéo (licitagdo/contrato), ou seja, ndo tivemos
participagdo formal do fiscal da area técnica, fiscal da area de negdcio e nem do fiscal da area
administrativa, bem como ndo se percebe presente, em nenhum dos autos, a designagédo formal do
preposto (art. 68, Lei n° 8.666/93).

5.10.1. Recomendagbes

5.10.1.1 Recomenda-se que no ato de assinatura do contrato seja feita a
designagdo de um servidor que atenda aos requesitos necessarios para
desempenhar a fungdo de Fiscal do Contrato e também o Fiscal Técnico do
contrato de TI, nomeados por portaria especifica e que a mesma faga parte
integrante do processo;
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5.10.1.2 Recomenda-se que o dirigente de Tl mantenha, pelo menos, um fiscal
técnico titular e outro substituto para cada contrato vigente, cuidando para que
nao ocorram auséncias simultaneas;

5.10.1.3 Recomenda-se que o fiscal do contrato mantenha registro documental
de todas as fases e ocorréncias do contrato, para possiveis consultas, se
necessario;

5.10.1.4 Recomenda-se a nomeagao de preposto por parte da contratada,
visando auxiliar na execucao contratual, sempre que necessario. Enfatiza-se
que a nomeagao do mesmo deve ser parte integrante do processo; e

5.10.1.5 Recomenda-se que seja de competéncia da area de Tl, expressa no
regimento interno do TJ, verificar a atestagao técnica do contrato, conforme
disposto no Acdrdao 2.023/2005-TCU - Plenario.

5.11. A MONITORAGAO TECNICA DOS CONTRATOS DE Tl

Tem-se que a monitoragao técnica dos contratos de Tl tem foco na eficacia e na eficiéncia da
contratagdo. A eficacia é a medida do cumprimento dos objetivos da contratagdo, enquanto que a
eficiéncia é a medida da minimizagao dos custos da execugéo contratual ou nos custos decorrentes dela.

A conceituagao de “fiscal técnico de contratos de TI" esta definida no art. 2°, inciso V, da IN n°.
04/2010 da SLTI/MP: “servidor representante da Area da Tecnologia da Informagao, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato”.

A IN n®04/2010, em seu art. 25, lll, estabelece atribuicdes para o Fiscal Técnico:

a. Confecgao e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, quando
da entrega do objeto resultante de cada ordem de servico ou de
Fornecimento de bens;

b. Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues
e justificativas, de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em
contratos, a cargo dos fiscais técnico e requisitante do contrato;

c. ldentificagdo de ndao conformidade com os termos contratuais, a cargo
dos fiscais técnico e requisitante do contrato;

d. Verificacdo da manutengado das condigées classificatorias referentes a
pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica, a cargo dos fiscais administrativo
e técnico do contrato;

e. Verificagdo de manutengdo das condigbes elencadas no plano de
sustentacdo, a cargo dos fiscais técnico e requisitante do contrato”.

Em relagéo aos procedimentos de monitoragao técnica, o Tribunal de Contas da Uni&o entende
que o fiscalizador do contrato na area de Tl deve verificar precipuamente:

v se o contratado mantém todas as condigdes originais de habilitagdo técnica
e de atendimento aos requisitos técnicos obrigatorios ou pontuaveis
avaliados no procedimento licitatério;

v se 0s servicos executados sdo somente aqueles previstos no instrumento
contratual;
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Y se 0s niveis de servigo acordados estdo sendo cumpridos;
¥ se a qualidade dos servigos prestados estd compativel com o exigido pelo

contrato ou pela proposta técnica da contratada ;

v se os procedimentos de seguranga da informacdo sdo adequadamente

atendidos.
Disponivel em:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio_contratacao_ti/001.0
02.052.105.179.html. Acesso em: 21/05/2012.

Segue ainda afirmando que € conveniente que o fiscalizador do contrato, visando a eficiéncia e

efetividade:

¥ Mantenha reunides periédicas com o contratado a fim de cotejar as
percepcdes sobre o andamento da execugdo contratual, identificar os
principais pontos problematicos e definir planos de ajuste e melhoria ;

v Independentemente do processo de atestagao, registre em base de dados
de ocorréncias e notifique, 0 mais cedo possivel e por meio da autoridade
superior, todos os desvios de normalidade na execugédo do contrato.

H& que se ressaltar que o responsavel em fiscalizar o contrato deve propor aplicagéo de
penalidades a Autoridade Superior, quando houver descumprimento das clausulas contratuais ou
prejuizos de qualquer origem de responsabilidade da contratada, tudo visando a correta observancia do
principio da vinculagao ao instrumento convocatorio, previsto no art. 3° da Lei n°. 8.666/93.

Nesse sentido,

vale colacionar o entendimento do TCU, em seu Acdrddo n°. 1.014/2007-

Plenario, item 9.3.3, literis: “evite a pratica de serem executados servigos nao previstos na planilha de
precos unitarios — sem cobertura contratual -, realizando-se os pagamentos devidos a contratada por
meio de outros servigos constantes nesse documento”.

5.11.1 Recomendagoes

5.11.1.1 Recomenda-se a nomeagao do fiscal técnico dos contratos de TI, de
forma que quando houver descumprimento das clausulas do contrato,
comunique, imediatamente, o fato a Autoridade Superior, visando a melhor
execucdo do contrato, conforme se depreende das boas praticas no art. 25, Il
‘c’, da IN n° 04/2010 da SLTI/MP;

5.11.1.2 Recomenda-se que haja, pelo menos, um fiscalizador titular e outro
substituto para realizar o monitoramento técnico dos contratos de Tl, a fim de
evitar auséncia simultanea; e

5.11.1.3 Recomenda-se que seja disponibilizado o treinamento dos servidores
que realizardo o exercicio da fiscalizagdo contratual, ministrado pelo Centro de
Capacitagao dos Servidores — CECAP ou entidades contratadas.
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5.12. A MONITORAGAO ADMINISTRATIVA DOS CONTRATOS DE Tl

A IN n° 04/2010 da SLTI/MP, em seu art. 2°, VI, define a ideia de Fiscal Administrativo do
Contrato como sendo aquele “servidor representante da area administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos”.

Em seu art. 25, Ill, a IN 04/2010, estabelece as atribuigdes do Fiscal Administrativo:

d) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;

e) Verificagdo da manuteng&o das condigdes classificatérias, referentes a pontuag&o obtida e a
habilitagao técnica, a cargo dos fiscais administrativo e técnico do contrato;

j) Verificagao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

Entende-se que a monitoragdo administrativa do Contrato de Tecnologia da Informagao é a
atividade a cargo da area administrativa, com apoio do fiscalizador na area de Tl, que prevé a garantia
de que o contrato em execugao atende aos seguintes requisitos:

Atende ao objeto contratual (eficacia);

Consome a menor quantidade possivel de recursos (eficiéncia);

Atende integralmente a legislagdo em vigor (legalidade);

Atinge os objetivos da contratagdo e contribui suficientemente para a obtengao dos beneficios
pretendidos (efetividade);

v Promove o melhor balango custo/beneficio possivel, considerado o contexto em que se insere
(economicidade).

€ € XX

O TCU entende que a monitoragdo da Administracdo nos contratos de Tl devem ser
verificados, dentre outros, os seguintes fatores:

v Aspectos trabalhistas, tais como: regularidade no recolhimento dos encargos trabalhistas e
previdenciarios; presenga do preposto do contratado e inexisténcia de subordinagao direta ou
de pessoalidade/habitualidade indevida; inexisténcia de desvio de fun¢do dos empregados do
contratado; inexisténcia de qualquer tipo de ingeréncia administrativa da Administragéo sobre o
contratado;

v Aspectos fiscais, como a regularidade cadastral junto & Fazenda Publica;

¥ Manutenc&o das condigdes habilitatérias e técnicas obrigatérias ou pontuadas, e cumprimento
da proposta técnica;

v Atendimento aos normativos internos;

Verificagdo da continuidade da vantajosidade da contratagdo, em periodicidade considerada

suficiente (anualmente, por exemplo) e segundo método de avaliagdo adequado.

Disponivel:

HTTP://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio_contratacao ti/001.

002.052.105.181.html#Fund66-1

<

Ainda consoante o entendimento do TCU, cabe ao fiscalizador na area de Tl prestar o devido
apoio a area administrativa com os seguintes procedimentos:

v Encaminhamento das demandas de servi¢os ao contratado sob registro;

v Registros de todas as ocorréncias da contratagao;

v Avaliagdo dos servigos prestados sob os aspectos da quantidade e da qualidade, em
conformidade com o estabelecido em contrato ;

v Recebimento provisério com emiss&o de termo de recebimento circunstanciado;

¥ Encaminhamento de propostas de glosa ou apenagéo, quando necessario;

v Sugestéo de encerramento do contrato ou renegociagao de prego para baixo quando necessario.

Assim sendo, a monitoragdo administrativa do contrato, € a atividade a cargo da area
administrativa, com apoio do fiscalizador na area de Tl, que prevé a garantia de que o contrato em
23
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execugdo, conforme a IN n° 04/2010 e Acérdao 1.558/2003 - TCU - Plenario, item 9.4.1.4, deva
assegurar que o contrato:
v atenda ao objeto contratual (eficacia);
v consuma a menor quantidade possivel de recursos (eficiéncia);
v atenda integralmente a legislag&o em vigor (legalidade);
v atinja os objetivos da contratacéo e contribui suficientemente para a obtengéo dos beneficios
pretendidos (efetividade); e
v promova o melhor balango custo/beneficio possivel, considerado o contexto em que se insere
(economicidade).

5.12.1 Recomendagoes

5.12.1.1 Recomenda-se a nomeagao do fiscal administrativo dos contratos de
Tl, com foco na legalidade e na economicidade, atentando-se para as boas
praticas e atribui¢des definidas pela IN n°® 04/2010, da SLTI/ MP.

5.12.1.2 Recomenda-se que haja, pelo menos, um fiscalizador titular e outro
substituto para realizar o monitoramento técnico dos contratos de Tl, a fim de
gvitar auséncia simultanea; e

5.12.1.3 Recomenda-se que seja disponibilizado o treinamento dos servidores
que realizardo o exercicio da fiscalizagdo contratual, ministrado pelo Centro de
Capacitagao dos Servidores — CECAP ou entidades contratadas.

5.13. PAGAMENTO DOS CONTRATOS DE TI

Apbs a realizagdo do procedimento licitatorio, da formalizagdo do contrato, da emissdo dos
respectivos empenhos, inicia-se a fase de execugdo dos servicos ou de entrega dos materiais por parte
do fornecedor e, finalmente, a fase de liquidacdo e pagamento da despesa, resultante do acordo de
vontades celebrado.

A etapa de pagamento dos contratos firmados pela Administragdo Publica, deve se pautar nos
ditames do art. 55 da Lei de Licitagdes e Contratos, a seguir:

Art. 55. Sdo clausulas necessarias em todo contrato as que estabelegam:

| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

Il - o0 regime de execucéo ou a forma de fornecimento;

Il - o prego e as condi¢des de pagamento, os critérios, data-base e periodicidade do
reajustamento de pregos, os critérios de atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento
das obrigacdes e a do efetivo pagamento.

(-..) in omissis.

O empenho, segundo o art. 58 da Lei n°. 4.320/64, é o ato emanado de autoridade competente
que cria para o Estado obrigagédo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condigdo. Consiste

na reserva de dotagdo orgamentaria para um fim especifico. Ainda de acordo com o disposto no art. 60
da Lei n°. 4.320/64, “é vedada a realizagdo de despesa sem prévio empenho’.

Depois da expedigédo da respectiva ordem de servigo ou de entrega dos materiais, 0s mesmos
serdo entregues ou executados pelo fornecedor e as notas fiscais relacionadas deveréo ser devidamente
atestadas pelo servidor competente.
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Apds a etapa de empenho e atesto, segue-se a fase de liquidacdo e pagamento. E o que se
deduz do art. 62 e 63 da Lei n°. 4.320/64, in verbis:

Art. 62. O pagamento da despesa sé sera efetuado quando ordenado ap6s sua regular
liquidag&o.

Art. 63. A liquidag&o da despesa consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo
por base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito.

Ressalta-se que para haver uma perfeita execugao dessa fase, deve-se acompanhar o registro
de todas as evidéncias de cumprimento da obrigagdo remuneravel IN 04/2010, art. 25, Ill, desta forma
verificamos:

v Existe Termo de Recebimento Provisorio assinado, a cargo do Fiscal Técnico, quando da
entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens (IN
04/2010. Art. 25, 11, a);

v Existe documento identificando a aderéncia da execugdo aos termos contratuais (IN 04/2010.
Art. 25, 111, d);

v Existe a verificacdo da manutengdo das condigbes classificatdria, referente & pontuagéo e a
habilitago técnica (IN 04/2010. Art. 25, Il, e);

v No caso de ocorréncia de ndo conformidade, foram encaminhadas as demandas de correcdo a
contratada (IN 04/2010. Art. 25, Ill, f);

¥ No caso de ocorréncia de ndo conformidade, foram encaminhados pelo Gestor do Contrato a
Area Administrativa as indicagBes de sangéo (IN 04/2010. Art. 25, 1ll, g); e

v Existe Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento de pagamento, elaborado
pelo Gestor e pelo Fiscal Requisitante do Contrato (IN 04/2010. Art. 25, 1l h).

5.13.1 Recomendagao

5.13.1.1 Recomenda-se que os pagamentos devam ser efetuados somente
apods o atesto dos fiscais do contrato € 0 mesmo deva juntar o comprovante de
execucao do servigo prestado, conforme as metas contratadas e apresentadas
no contrato, ou as possiveis sangdes que tenham sido aplicadas devido ao ndo
atendimento das metas contratuais; e

5.13.1.2 Recomenda-se que sejam guardadas as evidéncias / comprovantes
para evitar problemas na contabilizagdo de impostos e contribuigdes,
especialmente, as de natureza previdenciaria, conforme dispée as boas
praticas do art. 25, Il da IN n° 04/2010, da SLTI/MP.

5.14. 0 PROCESSO DE AVALIAGAO DE PROBLEMAS E AJUSTES DOS CONTRATOS DE Tl

Os contratos administrativos s@o aqueles celebrados pela Administragdo com plena
observancia aos principios de interesse publico, principalmente, ao principio da supremacia do interesse
publico sobre o particular.

Diante dos poderes inerentes a Administragdo na geréncia do interesse publico, ao travar os
chamados contratos administrativos, algumas prerrogativas |he sdo préprias, pertencentes ao direito
administrativo, e distinguindo-os dos contratos privados.
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Celso Antonio Bandeira de Mello (2001, p. 557) em sua obra Curso de Direito Administrativo
aduz:

Em decorréncia dos poderes que lhe assistem, a Administracéo fica autorizada — respeitado o
objeto do contrato — a determinar modificagdes nas prestagdes devidas pelo contratante em
fungéo das necessidades publicas, a acompanhar e fiscalizar continuamente a execugéo dele,
a impor sangdes estipuladas quando faltas do obrigado as ensejarem e a rescindir o contrato
sponte prépria se o0 interesse publico demandar”

Assim dispde o art. 65 da Lei 8.666/93:

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

| - unilateralmente pela Administragao:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequagéo
técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuigao quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

Il - por acordo das partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

b) quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou servigo, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos
contratuais originarios;

c) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigao de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com
relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de
fornecimento de bens ou execugéo de obra ou servigo;

d) para restabelecer a relacéo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remunerac&o da obra, servico ou
fornecimento, objetivando a manutengéo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato,
na hipbtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou, ainda, em caso de
forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econdmica extraordinéria e
extracontratual. (Redagao dada pela Lei n° 8.883, de 1994).

A respeito do limite de 25% estabelecido para alteragao dos contratos, a maior ou a menor, em
obras, compras e servigos, assim dispde o §1° do art. 65 da mencionada lei:

§12 O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de
reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus
acréscimos.

Ha que se diferenciar reajuste e repactuagdo. Aquele consiste na previsdo da indexagdo do
valor da remuneragao devida ao particular a um indice de variagdo de custos. Ja a repactuagéo consiste
na revisao de precos e ocorre sempre na comprovagao do contrato de execugéo continuada.

O equilibrio econémico-financeiro do contrato € uma imposicdo constitucional e deve ser
preservada por meio de instrumento juridico plenamente compativel com a natureza do contrato firmado.

Para o ministro do Tribunal de Contas da Unido — TCU, Benjamim Zymler “em termos gerais, 0
direito de repactuar surgirda quando ocorrer um aumento dos custos do contratado, devendo a
repactuacéo ser pleiteada até a data da prorrogagéo contratual subsequente”.

Os pregos repactuados devem obedecer a variacdo de pregos constantes no mercado, de
forma a verificar se 0s novos pregos estdo em conformidade, ndo causando prejuizos a Administracéo
Publica.
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5.14.1. Recomendagao

5.14.1.1. Recomenda-se que devido as constantes mudangas na Tecnologia
Informagéo, nos casos de aditamento ou prorrogagdo dos contratos deve-se
realizar uma nova pesquisa de pregos com o objetivo de verificar se 0s pregos
praticados nos mercados estdo condizentes com os ofertados pelo contratado.

6. GOVERNANCA DE TI SEGUNDO O COBIT

Aqui se torna necessario entendermos a real fungdo do COBIT, que se apresenta como um
guia para a gestédo de Tl recomendado pelo ISACF (Information Systems Audit and Control Foundation,
www.isaca.org). O COBIT inclui recursos tais como um sumario executivo, um framework, controle de
objetivos, mapas de auditoria, um conjunto de ferramentas de implementagéo e um guia com técnicas de
gerenciamento. As praticas de gestdo do COBIT sdo recomendadas pelos peritos em gestdo de Tl que
ajudam a aperfeigoar os investimentos de Tl e fornecem métricas para avaliagdo dos resultados. O
COBIT independe das plataformas de Tl adotadas nas empresas.

O COBIT é voltado para o negécio. Visa fornecer informacdes detalhadas para que seja
efetuado o gerenciamento de processos baseados em objetivos de negécios. O COBIT é projetado para
auxiliar trés audiéncias distintas:

. Gerentes que necessitam avaliar o risco e controlar os investimentos de Tl em uma
organizagao.

. Usuarios que precisam ter garantias de que os servicos de Tl que dependem os seus
produtos e servigos para os clientes internos e externos estéo sendo bem gerenciados.

. Auditores que podem se apoiar nas recomendagdes do COBIT para avaliar o nivel da
gestdo de Tl e aconselhar o controle interno da organizagéo.

O COBIT esta dividido em quatro dominios:

1. Planejamento e organizagéo;

2. Aquisicao e implementagéo;

3. Entrega e suporte; e

4. Monitorag&o.

Assim sendo, aplicamos um questionario direcionado a entendermos qual o nivel de
maturidade de Tl da nossa organizagéo, aplicado junto ao Diretor da DTl (em anexo aos autos). O
resultado obtido foi de que, ainda, estamos apresentando uma baixa maturidade para governanga de TI,
pois o valor encontrado no supracitado questionario foi de 3,31.

De forma resumida, temos que as instituicdes de Tl devem adotar um modelo de governanga
de Tl para aumentar sua eficiéncia e demonstrar que podem agregar valor ao nosso negécio. O COBIT é
um modelo de gestdo de Tl reconhecido internacionalmente que define 34 processos de gestdo que
podem ser implantado utilizando praticas de processos de modelos de gestéo especificos. E importante
atingir o nivel de maturidade de governanga de TI compativel com as necessidades dos processos de
negocio.
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6.1 Recomendacgao

6.1.1. Recomenda-se que sejam adotadas as diretrizes expressas no COBIT
que dizem respeito a governanca de Tl como forma de aumentar nosso grau
de maturidade de TI, fazendo com que tenhamos agdes mais eficazes,
eficientes e efetivas a respeito do assunto; e

6.1.2 Recomenda-se que se elabore um modelo de governanga de Tl para o
Tribunal de Justica do Estado do Acre, a partir das boas préticas existentes
sobre o tema (Cobit, ITIL, NBR ISO/IEC 27002) e promova sua
implementacdo, mediante orientagdo normativa. Referida orientacdo deve
conter, no minimo: o conjunto de processos que devem ser considerados de
alta importancia; o processo de trabalho utilizado para identificar quais
processos de Tl devem ter sua implementagdo priorizada; um guia para
implantag&o dos processos de Tl e os niveis de maturidade minima para os
processos implementados.
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7. CONCLUSAO

Tendo sido abordados os topicos necessarios a realizagdo da Auditoria nos Contratos de
Tecnologia da Informagéo, tudo em conformidade com o disposto no Plano Anual de Auditoria, efetuada
em conjunto com o CNJ e sendo aplicada a legislagdo pertinente, submete-se o presente relatério a
Presidéncia, para que através do conhecimento por parte desta, das divergéncias consideradas
relevantes pela Auditoria de Controle Interno, utilizando-se, fundamentalmente, das recomendagdes
efetuadas no corpo deste Relatério Técnico, sejam tomadas as providéncias cabiveis e, posteriormente,
venham a ser comunicadas a Auditoria de Controle Interno — ACI, sobre as medidas adotadas, para que
possamos efetuar o monitoramento da implementagdo das mesmas.

Rio Branco — AC, 20 de junho de 2012.

Rodrigo Roesler
Assessor da Auditoria de Controle Interno

Luana Rodrigues C. Lima Aratjo
Chefe de Setor de Acompanhamento e Orientagao de Gestdo

Emerson de Freitas da Silva Fabiana Araujo dos Reis
Economista Técnico Judiciario
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