PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Conselho de Administra¢éo

RESOLUCAO N.° 24/2011

“Institui a Ouvidoria de Justica”.

O Conselho de Administracéo do Tribunal de Justi¢ca do Estado
do Acre, no uso de suas atribuicbes previstas no artigo 14, § 1° da Lei
Complementar Estadual n.° 221, de 30 de dezembro de 2010;

Considerando a necessidade de dotar o Poder Judiciario de
Instrumentos que garantam a transparéncia e visibilidade de suas acbes e
assegurem aos cidad&os o pleno exercicio dos seus direitos;

Considerando o imperativo de implantar mecanismos que
permitam o facil acesso do publico as atividades do Poder Judiciério Estadual,
através de uma acdo integrada que possibilite evitar o agravamento de
problemas, retificar distor¢es eventualmente existentes no sistema judiciario;

Considerando a necessidade de aprimorar a prestacdo dos servigos
jurisdicionais.

Considerando, por fim, o disposto no artigo 9° da Resolugdo n.°
103, de 24 de fevereiro de 2010, do Conselho Nacional de Justica,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Ouvidoria de Justica, no @mbito do Poder
Judiciario do Estado do Acre, nos termos desta Resolucéo.

Art. 2° A Ouvidoria de Justica tem por misséo servir de canal de
comunicagdo direta entre o cidaddo e o Tribunal de Justi¢a, visando orientar,
transmitir informacdes e colaborar no aprimoramento das atividades
desenvolvidas pelo Poder Judiciario do Estado do Acre, sempre articulada com a
Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica.

Art. 3° A Ouvidoria de Justica compete:
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| - receber consultas, diligenciar junto aos setores administrativos
competentes e prestar informac6es e esclarecimentos sobre os atos praticados no
ambito do Poder Judiciario do Estado;

Il - receber informacdes, sugestdes, reclamacdes, dendncias,
criticas e elogios sobre as atividades do Poder Judiciario do Estado e encaminhar
tais manifestagdes aos setores administrativos competentes, mantendo o
interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;

Il - promover a apuracdo das reclamacdes acerca de deficiéncias
na prestacdo dos servicos, abusos e erros cometidos por servidores e magistrados,
observada a competéncia da Corregedoria-Geral da Justica;

IV - sugerir aos demais 6rgdos do Poder Judiciério do Estado a
adocdo de medidas administrativas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento
das atividades desenvolvidas, com base nas informagdes, sugestdes, reclamacgdes,
denuncias criticas e elogios recebidos;

V - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das
manifestacOes recebidas e providéncias adotadas;

VI — encaminhar semestralmente ao Presidente do Tribunal de
Justica relatério das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Art. 4° N&o serdo admitidas pela Ouvidoria:

| - consultas, reclamaces, dendncias e postulacBes que exijam
providéncia ou manifestacdo da competéncia do Tribunal Pleno Administrativo
ou da Corregedoria-Geral da Justica;

Il - noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as
competéncias institucionais do Ministério Pablico e das policias, nos termos dos
arts. 129, inciso I, e 144 da Constituicdo Federal;

I11 -reclamac®es, criticas ou dendncias andnimas;

8 1° Nas hipoteses previstas nos incisos | e I, a manifestacdo sera
devolvida ao remetente com a devida justificacdo e orientacdo sobre o seu
adequado direcionamento; na hipdtese do inciso Il a manifestacdo sera
arquivada.

8 2° As reclamacdes, sugestdes e criticas relativas a 6rgdos ndo
integrantes do Poder Judiciario serdo remetidas aos respectivos 0rgaos,
comunicando-se essa providéncia ao interessado.
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Art. 5° A funcdo de ouvidor sera exercida por magistrado escolhido
pelo Tribunal Pleno Administrativo, juntamente com o seu substituto, para
periodo de dois anos, permitida a reconducéo.

Paragrafo anico. O Ouvidor de Justica exercerd a direcdo das
atividades da Ouvidoria, podendo baixar regras complementares acerca de
procedimentos internos.

Art. 6° A Ouvidoria tera estrutura permanente e adequada ao
cumprimento de suas finalidades e a coordenacdo das atividades serd exercida
por servidor, com formacédo em direito, indicado pelo Ouvidor.

Paragrafo Ginico. A Coordenacéo da Ouvidoria compete organizar
0 atendimento aos usuarios, acompanhar e orientar o atendimento das demandas
recebidas, elaborar estatisticas e relatdrios, sugerir providéncias e prestar auxilio
ao Ouvidor no exercicio de suas atribuigdes.

Art. 7° O acesso a Ouvidoria poderéa ser realizado pessoalmente, na
sede, por carta, por ligacdo telefébnica ou por meio de formulario eletrdnico
disponivel na pagina do Tribunal de Justica na internet.

Art. 8° As unidades componentes da estrutura organica do Poder
Judiciario do Acre prestardo as informacoes e esclarecimentos solicitados pela
Ouvidoria para atendimento as demandas recebidas.

Art. 10. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho de
Administracao.

Art. 11. Esta resolucédo entra em vigor na data de sua publicacdo.
Publique-se.

Rio Branco, 06 de abril de 2011.

Desembargador Adair Longuini
Presidente

Desembargador Samoel Evangelista
Vice-Presidente

Desembargador Arquilau Melo
Corregedor-Geral da Justica
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