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INTRODUCAO

A Resolucio n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administracio do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, que instituiu a Ouvidoria de Justica, dispde que “a Ouvidoria de Justica tem por missio
servir de canal de comunicacao direta entre o cidadio e o Tribunal de Justica, visando orientar, transmitir informagoes e
colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Poder [udiciario do Estado do Acre, sempre articulado

com a Ouvidoria do Conselbo Nacional de Justica.”'

E 6rgio com estrutura permanente, atribuicoes especificas e quadro de pessoal proprio. Exerce a
fun¢do de Ouvidor de Justica o Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior, eleito pelo Tribunal Pleno
Administrativo (Processo n°. 0000597-82.2011.8.01.0000), e nomeado pela Presidéncia do Tribunal
em 8 de julho de 2011, através da Portaria n°. 1938, para o periodo de dois anos, permitida a

reconducio.

Relatorio encaminhado 2 Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Acre — TJ/AC, e ao
Conselho Nacional de Justica — CNJ, em cumprimento ao disposto no artigo 3°, incisos V e VI, da
Resolugio n°. 24/2011, dando publicidade aos dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas

durante o periodo de 01 de setembro a 31 de outubro de 2012.

1 Art. 2°, da Resolucdo n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administragio do Tribunal de Justica do Estado
do Acre.
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DEMANDAS RECEBIDAS DOS USUARIOS

A Ouvidoria pode receber demandas dos usuarios por meio de cinco canais de comunicacio:
Internet, por meio de  Formulirio  Eletronico e  e-mail, disponivel em

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/; e-mail (ouvidotia@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721 3040);

Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na prépria Ouvidoria, localizada na Rua Benjamin
Constant, n°.1.168, Bairro Centro, ao lado do Férum Barao do Rio Branco.
QUADRO I
Demandas Recebidas dos Usuarios®

-Por Género-

Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Masculino 74 Encaminhamento realizado
Feminino 56 Encaminhamento realizado
Total de demandas recebidas 130 -
- Grafico 1 -
4 )

Grafico 1 - Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Género -
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Demonstra o grifico que das 130 manifestacies recebidas no periodo de 01/09/2012 a
31/10/2012: 74 provenientes de homens e 56 provenientes de mulberes.

. J

2 Resultado de todos os canais de acesso: Formulario Eletronico e e-mail (ouvidotia@tjac.jus.bt); Teleatendimento (0800
721 3040); Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na propria Ouvidoria.
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QUADRO II

Demandas Recebidas dos Usuarios

- Por Tipo -

Tipo de manifestagao Quantitativo
Informacao 90
Reclamacio 34
Denuncia 0
Sugestao 6
Elogio 0
Total de demandas recebidas 130

- Grafico 2 -
~
Grafico 2 - Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Tipo -
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Demonstra o grifico que das 130 manifestages recebidas no periodo de 01/09/2012 a
31/ 10/ 2012: 90 demandas correspondem a Pedidos de Informagao.
J
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DEMANDAS APRECIADAS PELO OUVIDOR DE JUSTICA

QUADRO III
Demandas Apreciadas pelo Ouvidor de Justiga’
-Por E-mail-
Tipo de demanda apreciada
Ordem de acesso | Informacido | Reclamacio Sugestio Elogio Dentncia Total
25 25 4 0 0 54

Quantitativo

- Grafico 3 -

4 )

Grafico 3 - Demandas Apreciadas pelo Ouvidor de
Justica - Por e-mail -
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Demonstra o grdfico que no periodo de 01/09/2012 a 31/ 10/ 2012, 0 Ouvidor de Justica
aprecion 54 manifestagies, sendo: 25 Pedidos de Informacdo (46,5%); 25 Reclamagies
(46,5%); 4 deniincias (7%); Nao foram registradas sugesties ou elogios. *Do total de 90
Pedidos de Informagao, 65 foram recepcionados e solucionados pela Equipe da Ouvidoria via
Teleatendimento (0800 721 3040), e 25 recepeionados via e-mail e Formuldrio Eletrinico.

3 Excluindo Demandas recepcionadas Via Teleatendimento.
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DEMANDAS ENCAMINHADAS PARA UNIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO

ESTADO DO ACRE E ORGAOS EXTERNOS

QUADRO IV

Demandas encaminhadas para Unidades Jurisdicionais e Administrativas e Orgaos Externos

- Encaminhamento Realizado por E-mail -

Area Solucionadora ou Responsavel

Tipo de demanda encaminhada

Centro de Capacitagio dos

pela apreciagio da demandat Informagio Reclamagio Dentincia Sugestio Elogio Total
1 6 0 1 0 8
Presidéncia
0 8 1 0 0 9
Cortregedotia
1 1 0 0 0 2
Coordenagio dos Juizados
Especiais
2 1 0 0 0 3
Juiz Auxiliar da Presidéncia
0 0 0 1 0 1
Gab. Des. Francisco Djalma
4 0 0 2 0 6
Diretoria Geral - DG
2 3 0 0 0 5
Diretoria do Férum Bario do
Rio Branco — DIREF
§ 6 3 0 0 0 9
= Diretoria de Tecnologia da
2 Informacio — DTI
g 4 2 0 0 0 6
= Diretoria de Recursos
‘i Humanos — DRH
3 1 1 0 1 0 3
=
E
=)

Servidores — CECAP

4 Demandas sdo encaminhadas, concomitantemente, para duas ou mais areas solucionadoras ou responsaveis pela

apreciagio.
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0 0 1 0 1
Escola Superior da
Magistratura - ESMAC
1 0 0 0 1
2% Vara da Infancia e
Juventude
0 4 0 0 4
Ouvidoria - CNJ
Ouvidoria - Tribunal de Justica 0 1 0 0 1
do Estado da Bahia
Ouvidoria - Defensoria 3 0 0 0 3
Publica do Estado do Actre
Ouvidotia - Ministério Publico 1 1 0 0 2
do Estado do Acre
w
g Ordem dos Advogados do 1 0 0 0 1
Q Brasil — OAB, Seccional Acre
%
Fﬁ Conselho Regional de 2 0 0 0 2/
S Odontologia - CRO
S MPF 0 1 0 0 1
Defensotia Pablica 0 1 0 0 1
Tribunal de Justica do Estado 1 0 0 0 1
do Tocantins
Ouvidotia do Tribunal de 2 0 0 0 2
Justica do Estado do
Maranhio
32 33 6 0 72
Total de diligéncias realizadas pela
Ouvidoria de Justica
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- Grafico 4 -

Areas Mais Demandadas Pelos Usuarios

Grafico 4 - Areas Mais Demandadas Pelos Usuarios

Unidades 2° Grau Unidades Unidades Orgéos Externos Total
Administrativas Jurisdicionais 1°
Grau
W Unidades 2° Grau O Unidades Administrativas @ Unidades Jurisdicionais ° Grau
mOrgdos Externos mTotal

Demonstra o grifico que no periodo de 01/09/2012 a 31/10/2012, a Owvidoria de Justica

kempremdeu 72 diligéncias junto as nmidades internas do T] | AC, ¢ Orgios Excternos. 1
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VISITA AS COMARCAS DE TARAUACA E FEIJO - 20 e 21/09/2012.

Com o proposito de divulgar, prestar entrevistas nas radios locais e instalar Caixas de Coleta. A acao
teve a colaboracio da OAB/Seccional Acre, e foi divulgada no site institucional, cujo link é:

http://www.tjac.jus.br/noticias/noticia.jsp?texto=15539.

Segunda-feira, 24 de Setembro de 2012

Quvidoria de Justica visita as comarcas de Feijo e
Tarauaca

A Ouvidoria do Poder Judicidrio do Acre esteve presente nas comarcas
de Feijd e Tarauacd, como forma de aproximar magistrados e servidores
dos serviges oferecidos pelo drodo.

As visitas feram conduzidas pelo coerdenader Warcos Viterine, que
também procedeu com a instalagio de caixas de coleta de
manifestacies nas unidades de recepcio dos respectives foruns de
Feij6 e Tarauaca.

Ma quinta-feira (20), a visita aconteceu na Comarca de Feiid, onde ele
esteve reunido com o juiz fitular Gustavo Sirena e sua equipe. Também
estiveram presentes o presidente e o vice-presidente da Ordem dos
Advogados do Brasil-Seccional Acre (OAB/AC), Florindo Poersch e
Marcos Jardim, que manifestaram apeio & incentive a0 use da Owvideria
por parte dos servidores e da sociedade em geral

© juiz Gustave Sirena agradeceu pelo empenhe da Ouvideria em ajudar
a melhorar a qualidade da prestacdo jurisdicional & também a gestéo
dos procedimentos administrativos

Em seguida, o coordenador da Ouvidoria, Marces Vitarino, falou aos
presentes sobre os principais pontos que regem o funcionamento do
dro&o, sua estrutura e os tipos de demanda qus recebs

Par fim, foram ouvidas as manifestac@es dos servidores da comarca.
Entre as principais delas, estdo a sugestio de oferecimento de um
curso de Direito Administrativo, em carater de capacitacdo, e a
contratacdo de noves servidores

Ma sexta-feira (21), o coordenador da Ouvidoria visitou a Comarca de
Tarauacd, onde foi recebido pela juiza Joelma Ribeiro & sua equipe de
servidores. Ma cidade Marcos \Vitorino participou de  entrevistas
conjuntas com a paricipac3o do presidente e do vice presidente da
OABJAC nas radios Nova Era e Difusora Acreana
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Rio Branco — Acre, 23 de novembro de 2012.

Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior

Ouvidor de Justica

Equipe

Marcos Antonio Cavalcante Vitorino
Coordenador

José Wladmir Lima Martins

Auxiliar Judiciario

Maria Irene Ferreira Maia

Auxiliar Judiciario

Jéssica Soares da Silva

Estagiaria de Direito
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