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INTRODUCAO

A Resolucao n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administragdo do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, que instituiu a Ouvidoria de Justica, dispoe que “a OQuvidoria de Justica tem por missio
servir de canal de comunicagdo direta entre o cidadao e o Tribunal de Justica, visando orientar, transmitir informagoes e
colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Poder [udicidrio do Estado do Acre, sempre articnlado

com a Onvidoria do Conselbo Nacional de Justica.””'

E 6rgdo com estrutura permanente, atribuicdes especificas e quadro de pessoal proprio. Exerce a
fungdao de Ouvidor de Justica o Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior, eleito pelo Tribunal Pleno
Administrativo (Processo n°. 0000597-82.2011.8.01.0000), e nomeado pela Presidéncia do Tribunal
em 8 de julho de 2011, através da Portaria n° 1938, para o periodo de dois anos, permitida a

reconducio.

Relatério encaminhado a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Acre — TJ/AC, e ao
Conselho Nacional de Justica — CNJ, em cumprimento ao disposto no artigo 3°, incisos V e VI, da

Resolugio n°. 24/2011, dando publicidade aos dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas

durante o periodo de 01 de julho a 31 de agosto de 2012.

1 Art. 2°, da Resolucdo n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administragdo do Tribunal de Justica do Estado
do Acre.
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DEMANDAS RECEBIDAS DOS USUARIOS

A Ouvidoria recebe demandas por meio de cinco canais de comunica¢io: Formulario Eletronico

disponivel em http://www.fac.jus.br/ouvidoria/; e-mail (ouvidotia@tjac.jus.br); Teleatendimento

(0800 721 3040); Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na propria Ouvidoria, localizada
na Rua Benjamin Constant, n°.1.168, Bairro Centro, ao lado do Férum Bardo do Rio Branco.
QUADRO1I
Demandas Recebidas dos Usuarios®

-Por Género-

Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Masculino 97 Encaminhamento realizado
Feminino 94 Encaminhamento realizado
Total de demandas recebidas 191 -
- Grafico 1 -
a )

Grafico 1 - Demandas Recebidas dos Usuarios

- Por Género -
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Demonstra o grdfico que das 191 manifestacies recebidas no periodo de 01/07/2012 a
31/08/2012: 97 provenientes de homens e 94 provenientes de mulberes.

. J

% Resultado de todos os canais de acesso: Formulario Eletrénico, e-mail (ouvidotia@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800
721 3040); Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na prépria Ouvidoria.
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QUADRO1II
Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Tipo -
Tipo de manifestagao Quantitativo
Informacao 159
Reclamacio 24
Dentncia 1
Sugestao 5
Elogio 2
Total de demandas recebidas 191
- Grafico 2 -
~
Grafico 2 - Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Tipo -
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Demonstra o grdfico que das 191 manifestacies recebidas no periodo de 01/07/2012 a
31/08/2012: 159 demandas correspondenm a Pedidos de Informagao.
J
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QUADRO III
Demandas Recebidas dos Usuarios’

- Por Assunto -
Assunto Quantitativo
Andamento Processual 1
Atendimento aos usuarios 4
Cartorios Extrajudiciais 5
CNPJ do T]
Concursos do TJ 13
Conduta servidotes e/ou magistrados 1
Expedicio de certiddes 1
Horario de expediente 1
Informativo jurisprudencial 2
Localizacio fisica de autos e/ou peticio 5
Localizacio unidades e/ou servidores 2
Orientagio/davida juridica 7
Pedidos de Informagio Diversos* 116
Peticionamento Eletronico (E-SAJ, Projudi, etc) 6
Prestacio jurisdicional 2
Procedimento de juiz leigo 1
Procedimento de oficial de justica 3
Referente a Lei de Acesso a Informagio 4
Site do T 2
Visualizagdo autos digitais 4
Total de demandas recebidas 191

3 Contagem geral, considerando todos os canais de acesso.

4 Destes 116 Pedidos de Informacdo, 109 foram recepcionados e solucionados via Teleatendimento (versam sobre
pedidos diversos, como por exemplo telefones de unidades jutisdicionais, etc); outros sete pedidos foram recepcionados
via e-mail (Lista de Conselhos da Comunidade, campanha contra violéncia a crianga, oriundo do CNJ, ASCOM,
casamento coletivo, forma de patticipagdo no juri populat, existéncia de betg¢ario no TJ).
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DEMANDAS APRECIADAS PELO OUVIDOR DE JUSTICA

QUADRO IV
Demandas Apreciadas pelo Ouvidor de Justica
-Por E-mail-
Tipo de demanda apreciada
Ordem de acesso | Informagio | Reclamagio | Sugestio Elogio | Dentncia Total
Quantitativo 49 22 5 2 1 795
- Grafico 3 -
4 )

Grafico 3 - Demandas Apreciadas pelo Ouvidor de

Justica - Por e-mail -
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Demonstra o grdfico que no periodo de 01/07/2012 a 31/ 08/ 2012, 0 Ouvidor de Justica
aprecion 79 manifestagies, sendo: 49 Pedidos de Informagao (62%); 22 Reclamagies (28%);
1 dendincia (1%); 5 sugestdes (6%) e 2 elogios (3%). ¥Do total de 159 Pedidos de
Informagao, 109 foram recepcionados e solucionados via Teleatendimento (0800 721 3040),
¢ 50 recepeionados via e-mail e Formuldrio Eletrinico com encaminbhamento ao Ouvidor.

R ~ . < . . . .
Trés demandas nio foram apreciadas. Em razdo de problemas técnicos diversos, um Pedido de Informagdo e uma

Reclamacio nao foram apreciados pelo Ouvidor. E uma Reclamagao por motivo de foro intimo.
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DEMANDAS ENCAMINHADAS PARA UNIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO ACRE E ORGAOS EXTERNOS

QUADROYV
Demandas encaminhadas para Unidades Jurisdicionais/Administrativas e Orgios Externos

- Encaminhamento Realizado por E-mail -

Tipo de demanda encaminhada
Area Solucionadora ou Responsavel
pela apreciagio da demanda® Informagio Reclamagao Dentincia Sugestio Elogio Total
Presidéncia 01 00 00 01 00 2
Vice-Presidéncia 00 00 00 01 00 1
Corregedotia 03 06 00 01 027 12
Ouvidoria de Justica 88 04 01 00 00 13
Camara Criminal 01 00 00 00 00 1
Coordenagio dos Juizados 01 07 00 01 00 9
Especiais
Juiz Auxiliar da Presidéncia 13 04 00 00 00 17
Diretoria Geral - DG 07 01 00 00 00 8
g
-z | Diretoria do Férum Bardo do 03 05 00 00 00 8
» & | RioBranco—DIREF
0 @
3
75 g | Diretoria de Tecnologia da 09 03 00 00 00 12
=) 2 Informacio — DTI

¢ Demandas sio encaminhadas, concomitantemente, pata duas ou mais areas solucionadoras ou tresponsiveis pela
apreciagao.

" Um elogio a Magistrada Ivete Tabalipa e Servidores. Um elogio aos Magistrados Hugo Barbosa Torquato Ferreira e
Danniel Gustavo Bomfim Aradjo da Silva. Todos encaminhados ao Corregedor da Justica, para conhecimento.

8 Para providéncias internas da Ouvidoria.
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Diretotia de Recursos 10 00 00 00 00 10
Humanos — DRH
Centro de Capacitacao dos 08 00 00 00 00 8
Servidores — CECAP
Assessoria de Comunica¢io 01 00 00 00 00 1
Social - ASCOM
1* e 2* Varas do Ttribunal do 02 00 00 00 00 2
Jari
1* Vara de Familia 00 01 00 00 00 1
4* Vara Civel? 00 00 00 00 01 1
1° Juizado Especial Civel 00 01 00 00 00 1
3° Juizado Especial Civel 00 03 00 00 00 3
Vara de Registros Publicos e de 01 02 00 00 00 3
Cartas Precatoérias Civeis de Rio
Branco
Comarca de Senador Guiomard 00 01 00 00 00 1
Diregio Férum Acrelandia 00 01 00 00 00 1
Comarca de Brasiléial® 00 00 00 00 01 1
Ouvidoria - CN]J 00 04 00 00 00 4
Ouvidotia - Tribunal de Justica
do Estado de Rondonia 01 00 00 00 00 1
Ouvidotia - Tribunal de Justica
do Estado da Bahia 00 02 00 00 00 2
2 Ouvidotia - Defensoria
g Pablica do Estado do Actre 07 00 00 01 00 8
3}
% Ouvidotia - Ministério Publico
M do Estado do Acte 01 00 00 01 00 2
o
S Ordem dos Advogados do
6 Brasil — OAB, Seccional Acre 02 00 00 00 00 2

® Elogio a Magistrada Ivete Tabalipa e Servidores.
10 Elogio aos Magistrados Hugo Barbosa Torquato Ferreira e Danniel Gustavo Bomfim Aradjo da Silva. Posteriormente
encaminhado ao Corregedor da Justiga, para conhecimento.
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PROCON/Rio Branco 01 00 00 00 00 1
Total de diligéncias realizadas pela 81 46 1 6 2 136
Ouvidoria de Justica
- Grafico 4 -
4 )

Grafico 4 - Areas Mais Demandadas Pelos Usuarios
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Demonstra o grdfico que no periodo de 01/07/2012 a 31/08/2012, a Omvidoria de Justica

\ empreenden 136 diligéncias junto as nnidades internas do T]/ AC, ¢ Orgios Eternos.

>,

Rio Branco — Acre, 18 de outubro de 2012.

Magistrado Elcio Sabo Mendes Janior

Ouvidor de Justica

Marcos Antonio Cavalcante Vitorino

Coordenador

José Wladmir Lima Martins

Auxiliar Judiciario

Maria Irene Ferreira Maia

Auxiliar Judiciario
Patricia Silva de Oliveira
Auxiliar Judiciario
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