PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Ouvidoria de Justica

Relatério Bimestral da Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Acre —

janeiro e fevereiro de 2012.

A Resolucio n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administracao do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, que instituiu a Ouvidoria de Justica, dispde que “a Ouvidoria de Justica tem por missao
servir de canal de comunicagio direta entre o cidaddo e o Tribunal de Justica, visando orientar, transmitir informagoes e
colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Poder Judicidrio do Estado do Acre, sempre articulado

com a Onvidoria do Conselbo Nacional de Justica.”'

E 6rgio com estrutura permanente, atribuicdes especificas e quadro de pessoal proprio. Exerce a
funcido de Ouvidor de Justica o Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior, eleito pelo Tribunal Pleno
Administrativo (Processo n°. 0000597-82.2011.8.01.0000), e nomeado pela Presidéncia do Tribunal
em 8 de julho de 2011, através da Portaria n° 1938, para o perfodo de dois anos, permitida a

reconducio.

Relatério encaminhado a Presidéncia do Tribunal de Justiga do Estado do Acre — T, e ao Conselho
Nacional de Justica — CNJ, em cumprimento ao disposto no artigo 3°, incisos V e VI, da Resolucao
n°. 24/2011, dando publicidade aos dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas durante o

periodo de 01 de janeiro a 29 de fevereiro de 2012.

U Art. 2°, da Resolucido n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administragdo do Tribunal de Justica do Estado
do Acte.
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APRESENTACAO

A Ouvidoria de Justica tem procurado de forma incessante divulgar este novo canal de comunicagao
da sociedade, objetivando, assim, colaborar com a eficiéncia e transparéncia no acesso aos servicos

judiciarios.

Dessa forma, pretende-se buscar a exceléncia no atendimento ao cidadao, para que possa exercer
livtemente seu direito de manifestacdo, através de encaminhamentos de reclamacio, comentirio,
elogio, pedido de informacio ou sugestao sobre as atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario do

Estado do Actre.

Apesar das dificuldades iniciais, o atendimento da Ouvidoria de Justica ao usuario tem pautado de
forma rapida e com resposta célere por parte dos setores do Poder Judiciario Acreano,
demonstrando o inegavel avanco que estamos vivenciando, e que seguramente, implicard em

melhoria futura no atendimento ao Cidadao.

Por derradeiro, é certo que a Ouvidoria de Justica necessita de mecanismos eficientes e solidos de

divulgacio, para melhor conferir o acesso aos servicos prestados.

Magistrado Elcio Sabo Mendes Jinior

Ouvidor de Justica

S
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DO FUNCIONAMENTO DOS CANAIS DE COMUNICACAO E DOS DADOS
ESTATISTICOS

A Ouvidoria foi projetada para receber demandas/manifestagdes dos usudrios, por meio de cinco
canais de comunicagao: Internet (Formulario Eletronico), disponivel em

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/; e-mail (ouvidotia@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721 3040);

Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na prépria Unidade, localizada na Rua Benjamin

Constant, n°.1.209, Bairro Centro, 2o lado do Férum Bariao do Rio Branco.

Observe-se, adiante, cada um desses canais, suas condicoes de funcionamento, bem como as

manifestacdes e dados estatisticos.

INTERNET (FORMULARIO ELETRONICO)

O Sistema-Ouvidoria (http://ouvidoria.tac.jus.br/ouvidoria-convenio/Login.jsp), que realiza a

disponibilizacio do Formulario Eletronico foi concedido ao Tribunal de Justica do Estado do Acre

pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ.

No dia 06/01/2012, a Secretatria da Diretoria de Tecnologia da Informacio enviou a CI n® 008 em
resposta aos problemas do Sistema Ouvidoria, apresentados no Primeiro Relatério Bimestral,
afirmou que técnico da Se¢do de Sistemas efetuou testes e nao localizou problemas. A referida CI

pode ser visualizada a seguir:

?luumonin
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

COMUNICADO INTERNO N.* 008

De: Diiretona de Tecnologia da Informagao
Para: Ouwvidoria de Justiga

Ce:

Data: 06 de janeiro de 2012

Referéneia:  Sistema Eletrdnico da Ouvidoria

Informamos a Vossa Senhoria que o técnico Juceir da Secdo de
Sistemas desta Diretoria de Tecnologia, verficou o ocomdo e ndo defectou nenhum problema
com o sistema, no caso em guestio fica caractenzado que alguém estava testando ou

simplesmente efetuou o preenchimento do formulario com informagbes aleatdnas.

Atenciosamente,

Roberto Romanhola
Diretor de Tecnologia da Informacao

Entretanto, a Equipe da Ouvidoria realizou, posteriormente, novos testes constatando a existéncia
dos problemas apontados. Foi enviada a CI N. 02/2012 da Ouvidoria de JUSTICA em tesposta,
reportando os resultados dos testes e pedindo providéncias no sentido de empreender diligéncias

para sanar Os erros:

? UVIDORIA
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PODER ]L’DICL"LR_'[O DO ERTADO DO ACRE
COMUNICADO INTERMNO I, 02,2012
(Recolugio n. 03/05 - Conzelho de Adminizragio)

Para: Diretozia de Tecaclogia da Informacio — DTL
Cot -

De: Ouwridoga de Justica,

Diata: 26,01 /2012

Referéncia: Falhas detectadas no Sistema Eletrdnico da Ouawidosia.

Senhor Drirstor,

Com nessos cordiais cumprimentos, & 2m anengﬁcu a CI n® 08, de 06,/01,/2012, servimo-
no: do presente comunicade para mformar gque o Sisterna Eletrdmico da Curidoria continua apresentando

falhaz.

Como descrito no primeiro Relatdrio Bimestral da Ouvideoria (disponirel para douwmibes
em  www.tjac.jus.br/ouvidoriz), por certas occasides o Sistema tende a mformar equivecadamente a
classificacio do tipo da manifestacic do usuano. Este emwo foi identificado micialmente durante uma segio de
testes para verficar ze o formulino estava funcionando adequadaments, cnde um dos membros da equipe

preenchen os dados e enviou uma mensagem fetcia.

C Sistema rscebeu 2 menzagem, Pcu:é:m noton-e goe a classific agil: da mezma deu-se de
forma equivocada, pols devenz estar marcade pedide de i.ufnmmg:io, ao inves disso constava como

reclamagdo. Este teste foi repetido wés vezes, e em todas elas ocomen o mesmo erxo/ falha,

Apo: recebimento da CI n® 03 — DTI de 06/01/2012, afirmando gue o técmico
responsivel pelo Sistema ndo detectou problema:s com o mesmo, 2 equipe daz Cuvidomia realizou nova segio

de testes & novamente constaton as referidas falhas.

Note-se que o Sistema classifica algumas demandas como pedide de informagio
normalmente, entio sexa necessaco idenuficar a circunstincia gue acarreta este COMmMPOIAmMEnto eI CeItOs

cazos, pois isvo dificultz o processo de wiagem, tabulacio e levantamento estatistico.

Assim, solicitamos os bons préstimos de Vossa Senhoria no sentido de empreender as

dilipéneias necessarias junto a0 setor responsaval

Aproveitamos a cpormunidade para registrar votos de consideragdo.

Marcos Antonio Cavalecante Vitorino
Coordenador da Ouvridoria

Jocé Wiladmir Lima Marting
Aux. Judiciario

JUVIDORIA
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Dia 13/02/2012, técnicos da Se¢io de Sistemas da Ditretoria de Tecnologia da Informagio
compareceram para averiguar a existéncia dos problemas. A Equipe da Ouvidoria entao demonstrou
as dificuldades apresentadas e realizou testes comprovando a existéncia de erros de classificagdo
equivocada. Além disso, foram sugeridas possiveis mudangas em alguns campos do formulario

eletronico, como de CPF, ao quais permitiam a inser¢ao de caracteres de texto.

Ao final, os técnicos Diretoria de Tecnologia da Informagio se comprometeram a empreender as

diligéncias necessarias para eliminar os erros detectados.

A tabela abaixo consta o quadro geral das manifestacGes recebidas pelo Sistema Ouvidoria,

devidamente corrigidas quanto a classificagao:

QUADRO1

-Manifestagdes gerais recebidas através do Formulario Eletronico-

NUMERO DE
IDENTIFICAGAO TIPO GENERO DO USUARIO

NO SISTEMA
100 Pedido de Informacio Feminino
101 Pedido de Informacio Masculino
102 Pedido de Informacio Feminino
103 Pedido de Informacio Feminino
104 Pedido de Informacio Feminino
110 Reclamacio Feminino
112 Reclamacio Masculino
113 Pedido de Informacio Masculino
114 Elogio Masculino
115 Reclamagio Masculino
116 Reclamacio Masculino

?ﬂll“inﬂ'ﬂ'iﬂ
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117 Reclamacio Masculino
118 Pedido de Informacio Feminino
119 Reclamagio Feminino
122 Pedido de Informacio Masculino
123 Reclamacgio Masculino
126 Pedido de Informacio Masculino
127 Pedido de Informacio Masculino
128 Dentncia Masculino
129 Pedido de Informacio Masculino
130 Pedido de Informacio Feminino
131 Pedido de Informacio Masculino
134 Reclamacio Masculino
136 Reclamacgio Masculino
137 Reclamacio Masculino
146 Reclamacio Masculino
TOTAL - -
26 - -

As manifestagdes sao classificadas por géners (Homens/Mulheres) e por #po (Pedido de Informagio,

Reclamacio e/ou Criticas, Dentncias, Sugestoes e Elogios).

QUADRO II
Manifestagdes recebidas através de Formulario Eletronico

- Por Género -

Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Homens 18 Atendimento concluido
Mulheres 8 Atendimento concluido
Total de manifestagdes recebidas 26 -

S
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O grafico 1 demonstra a divisao das manifestagdes classificadas por género (Homens x Mulheres).

- Grafico 1 -

Grifico 1. Manifestacies recebidas via Formulirio Eletrénico

- Classificagdn Por Génern -

MMulheres
i1%

'>//__

f

BHomens

Homnens ONulheres
69%

Demonstra o grafico que dos 26 manifestantes no periodo de
01/01/2012a29/02/2012:18 homens (69%) e 8 mulheres (31%).

. J
QUADRO III
Manifestacdes recebidas através de Formulario Eletrénico
- Por Tipo -

Tipo de manifestagdo Quantitativo Providéncia adotada
Pedidos de Informagio? 13 Atendimento concluido
Reclamagdes e/ou criticas 11 Atendimento concluido
Dentncias 1 Atendimento concluido
Sugestdes 0 Atendimento concluido

2 . L. . . e g
A Ouvidoria ndo presta orientagio juridica.

S
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Elogios 1 Atendimento concluido

Total de manifestagdes recebidas 26 -

O grafico 2 ilustra a divisao das manifestagdes classificadas por tipo (Pedidos de informacio,

reclamacoes e/ou ctiticas, denuncias, sugestoes e elogios).

- Grafico 2 -

Grafico 2. Manifestagbes Recebidas via Formulario
Eletrénico
- Classificagcio Por Tipo -

Denuncias )
4% Elogios
4%
~ B Pedidos de
Sugestoes N
Informagao
0% O Reclamagdes e/ou
Criticas
Pedidos de B Denncias
Informag:io o Sugestdes
o 0
Reclamacdes 50% @ Elogios
¢/ou Criticas

42%

Demonstra o grifico que das 26 manifestagdes recebidas do petfodo de 01/01/2012229/02/2012: 13
(50%) Pedidos de Informagio, 11 (42%) Redamagdes e/ ou Criticas, 1 (4%) Elogio e 1 (4%) Dentnda. Nig

foram registradas Sugestdes neste periodo.

. J

E-MAIL (ouvidoria@tjac.jus.br)

O e-mail (ouvidoria@tjac.jus.br), em razio dos problemas apresentados no Formulario Eletronico,

continua sendo o principal canal de comunica¢io e encaminhamento das manifesta¢oes dos usuarios.

S
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Esta disponivel e encontra-se em funcionamento, podendo ser acessado e receber demandas

diariamente.

Chegou-se as seguintes informacdes, depois de feitas contagem e tabulagao das demandas recebidas:
QUADRO1I
Manifestagoes recebidas por e-mail

- Por Género —

Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Homens 10 Atendimento concluido
Mulheres 13 Atendimento concluido
Total de manifestagdes recebidas 23 -

- Grafico 1 -

Grafico 01 -Manifestages recchidas via e-mail
- Classificagdo Por Gércro-

O Hcmens
4377

B Mulhcres ”
57%

O-lomens

W ulheres

Demonstrzs ¢ grafico que dos 23 manifestantes ro pericdo de 01/01/2012 a
29/02/2012: 0 aomens (434) e 13 malheres (7%).

N J

QUADROII
Manifestacdes recebidas por e-mail

- Por Tipo -

?nuumnnm
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Tipo de manifestagdo Quantitativo Providéncia adotada
Pedidos de Informacio 12 Atendimento concluido
Reclamacoes e/ou criticas 10 Atendimento concluido
Denuncias 00 Atendimento concluido
Sugestdes 01 Atendimento concluido
Elogios 00 Atendimento concluido
Total de manifestagdes recebidas 23 -
- Grafico 2 -

Grafico 02 - Manifestag6es recebidas via e-mail
- Classificagao Por Tipo -

O Sugestdes
Bl Cemincia 4%

0%

0O Reclamagdes
=/ oL critica Pl
7

O Elogics

BATFedido de
Infermagdes

0%

OF.eclarmnages
&/ o eriticas
BDennciss
B Teq
Info OSugsstdes
H

BAElozios

Demonstra o grafico que das 23 manifestacSes recebidas no perioda de 01/01/2C12 a
29/02/2012: 12 Pzdidos de Informagio 53%); 10 Reclamagdes of ou Criticas (43%4);
C1 Sugestio (4%). Nio foram registrados Dentncias € Elogios neste periodo.

. S
QUADRO III
Manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria de Justica
- Por e-mail —
Tipo de manifestagio encaminhada
Unidade de destino Pedido de Reclamacio e/ou Denuncia Sugestio Elogio
Informagdes critica

2
TN

UVIDORIA
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DTI 01 01 00 00 00
CECAP 01 00 00 00 00
DIRETORIA-GERAL 01 01 00 00 00
DIRETORIA DE 03 00 00 00 00
RECURSOS HUMANOS

JUIZ AUXILIAR DA 01 04 00 00 00
PRESIDENCIA

PRESIDENCIA 00 01 00 00 00
ORGAOS EXTERNOS

(Ouvidotia 01 00 00 00 00
Defensoria/AC3

COGER# 00 04 00 00 00
GAPRE 01 03 00 00 00
DIRETORIA DO FORO 00 00 00 01 00
USUARIOS / ou 22 01 00 00 00
AUXILIO JURIDICO

DIRETORIA 00 01 00 00 00
ADMINISTRATIVA

SERVENTIA DE

REGISTRO E 00 01 00 00 00
DISTRIBUICAO-SEDIS

VARA DE REGISTROS 00 01 00 00 00
2° VARA DA

INFANCIA E DA 00 01 00 00 00
JUVENTUDE

SUBTOTAL 32 19 00 01 00

® Ouvidoria da Defensoria Piblica Estadual: 02 (dois) Pedidos de Informacao.
* Foi encaminhada 2 referida unidade uma carta pré-selada.

S
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O e-mail apresenta algumas limita¢oes, conforme ja discorrido no Relatério Trimestral (outubro

novembro e dezembro 2011). Assim sendo, a Equipe da Ouvidoria realizou uma reestruturagiao das

pastas do e-mail (ouvidoria@tac.jus.br), e, posteriormente, criado Manual de Operacio — Fluxo do

E-mail - a seguir:

MANUAL DE OPERACAO - FLUXO DO E-MAIL

I - Nova Organizagao das Pastas do E-mail

£ ouvidoria [Detalhes]

Caixa de Entrada

Contatos

B0

= | Demandas
= | I-RECEBIDAS
| 1. Dos Usudrios
| 2. Do Ouvidor
| 3. Das Unidades
4, Orgdos Externos
= II - ENCAMIMHADAS
1. Para Ouvidor
2. Para Unidades
3. Para Usuarios
4, Para Orgdos Externos
| III - RESPOSTAS AQS USUARIOS
o IV - MODELOS
| V- ORIEMNTACOES
Itens Enviados
Itens Recuperados
Lixeira
Rascunhos - AG. AMALISE COORDEMADOR
Filtros

[

LSeew

IT - Organizagao do Fluxo

1° Passo: Mensagem do usuario (Usuario => Ouvidoria=>QOuvidor)

a) Enviar e-mail original ao Ouvidor, através de encaminhamento. Em seguida, arquive a mensagem
original na pasta 1 - RECEBIDAS - Dos usuirios;

b) Mover e-mail enviado ao Ouvidor da pasta [Itens Enviado para a pasta II -
ENCAMINHADAS — Para Ouvidor.

‘}gll“l[lﬂﬂlﬂ
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2° Passo: Resposta do Ouvidor para a Ouvidoria (Ouvidor=>QOuvidoria)

a) Copiar e-mail contendo as determinagdes do Ouvidor de Justica para a pasta 1 - RECEBIDAS —
Do Ouvidor,
b) Mover e-mail original para a pasta Rascunho com as determinagdes e\ou observaces do
Ouvidor de Justiga;
3° Passo: Encaminhamento para Unidade (Ouvidoria=>Unidade)

(Ouvidoria=>Usuario)

a) Enviar e-mail 2 unidade, com as retificacdes e\ou observacoes do Ouvidor de Justica;
b) Mover e-mail da pasta Enviadas para I - ENCAMINHADAS — Para Unidades

Observacoes:
- Sempre encaminhar copia (cc) para o usuario.
- O envio do e-mail para as unidades deve ser realizado exclusivamente pelo Coordenador.

4° Passo: Resposta da Unidade para a Ouvidoria (Unidade=>Ouvidoria)

a) Resposta recebida da unidade, deve-se copia-la para a pasta I - RECEBIDAS — Das Unidades,
b) Mover e-mail recebido para a pasta Rascunhos, e adequar ao formato padronizado de resposta
da Ouvidoria de Justica;

5° Passo: Resposta da Ouvidoria para o Usuario (Ouvidoria=> Usuario)

a) Enviar e-mail contendo a resposta para o usuario;

b) Mover e-mail da pasta Itens Enviados para a pasta IIl - RESPOSTAS AOS USUARIOS.

Observacio:

- O envio da mensagem para o Usuario deve ser feito exclusivamente pelo Coordenador.

TELEATENDIMENTO (0800 721 3040)

O servigo de teleatendimento, um dos meios a disposi¢dao do usuario, ¢ usualmente procurado com o

proposito de obter informagdes, tais como situagdo de andamento de processos, localizagio de

?nuumnnm
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Unidades, horatio de funcionamento, nimero de telefones de determinados setores do TJ/AC,
auxilio juridico, localizagdo de 6rgios externos, dentre outros. Nesse sentido, sugere-se melhor
divulgacio do telefone do Balciao de Informagdes.

Durante o petiodo de 01/01/2012 a 29/02/2012, houvera os seguintes registros de manifestagoes:

QUADRO1

Manifestacoes recebidas via Teleatendimento

- Por Tipo -
Tipo de manifestagdo Quantitativo Providéncia adotada
Pedido de Informagdes por telefone 57 Atendimento concluido
Reclamacoes e/ou criticas 00 Atendimento concluido
Denuncias 00 Atendimento concluido
Sugestdes 00 Atendimento concluido
Elogios 00 Atendimento concluido
Total de manifestagdes recebidas 57 -
- Grafico 1 -
\
Grafico 1. Manifestacdes recebidas via Teleatendimento
- Classificacdo Por Tipo -
Reclamafg.f)e = Denuncias
e/ou Criticas 094
0%
B Fedidos de
Elogios Informacio
- 09 ORecamagdes e/ ou
Sugestdes ° Criticas
0% B enuncias

O Sugesstdes

Pedidos de
Informacic
100%%

O Elogios

Demonstra o grafice que das 57 manifestac8es recebidas, através do teleatendimento ne pericdd
de01,/01/2012 a29/02/2012: 57(100%) pedidos de informagio.

. A
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CARTA POSTAL (PRE-SELADA)

O encaminhamento de carta postal pré-selada é procedimento permitido e, inclusive, previsto no art.

7°, da Resolucio n°. 24/2011, do Conselho de Administra¢do deste Tribunal — CONAD, que dispde:

Art. 7° - O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente, na
sede, por carta, por ligacio telefonica ou por meio de formulario

eletronico disponivel na pagina do Tribunal de Justica na internet.

(Gritamos).

No dia 15 de fevereiro de 2012 foi recebida a primeira Carta Pré-Selada, originaria do Estado de
Pernambuco/PE.

ATENDIMENTO PESSOAL

E comum a opgio pelo Atendimento Pessoal, devido a localizagio fisica de proximidade da

Ouvidoria com o Férum Barao do Rio Branco.

Quanto aos dados estatisticos, cumpre relatar que, no periodo de 01 de janeiro a 29 de fevereiro de
2012, foram realizados 15 (quinze) atendimentos na sede da Ouvidoria, conforme classificagdo

demonstrada nos quadros abaixo:

S
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QUADRO I

Atendimentos realizados na Sede da Ouvidoria

- Por Género —

Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Homens 08 Atendimento concluido
Mulheres 07 Atendimento concluido
Total de manifestagdes recebidas 15 -

- Grafico 1 -

Grafico 1.

Mamnifestagdes recebidas via Atendimento Pessoal

- Classificacdo Por Género -

Aalheres
47%%

B Homens

Homens
10 B Mlheses

33%

Demonstra o grafico que das 13 mamfestacbes de ztendmnento
pessozl recebidas no penodo de 01/01/2012 2 29/02/2012: 03

homens (33%) e 07 mulheres (47%).

p

»
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QUADRO II
Atendimentos Pessoais realizados na Sede da Ouvidoria
- Por Tipo —
Tipo de manifestagdo Quantitativo Providéncia adotada
Reclamacoes e/ou criticas 14 Atendimento concluido
Sugestodes 01 Atendimento concluido
Denuncias 00 Atendimento concluido
Pedido de Informacoes 00 Atendimento concluido
Elogios 00 Atendimento concluido
Total de manifestagdes recebidas 15 -
- Grafico 2 -
/ L4 * * * * \‘
Grafico 2. Manifestagdes recebidas via Atendimento
Pessoal
- Classificacio Por Tipo -
Sugestdes Elogios Pedides de
T 0% Informagao B Pedidos de
0% Informacgio
I:IRecl_a.ma.gées efou
Tenincias —riticas
0o BT enincias
/o Reclzmac&es
e/ou Criticas O3Sugestoes
Q130
@3 w0 EIEloglos
Demonstra o grafice que das 15 man-festacdes recebidas, através do atendimente pzssoal
na pedade de 01/01/2012 a 29/02/20°2; 14 (93%) Reclamac®es =/on Critizas, 1 (7%
Sugestdc. MNac Joram Registrados Pedidos de Infommacie, Elegios & Dentincias.
AN w

Portanto, o Atendimento Pessoal foi o terceiro canal de acesso mais usado pelos usuarios em geral.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Ouvidoria de Justica

De todo o arrazoado, sugere-se que seja ampliado o atendimento pessoal, com a inclusio de

atendimento via chat.

Por todo o exposto, conclui-se que é preciso melhorar as formas de divulgacio da Ouvidoria de

Justica, por parte da Assessoria de Comunicagao Social — ASCOM, deste Tribunal.

CONSIDERACOES FINAIS

No petiodo de 01/01/12 a 29/02/12, além dos atendimentos na Sede da Ouvidoria,

Teleatendimento (0800), internet e por e-mail, outras atividades foram desenvolvidas.

Entrevista de Conscientizagio do Papel da Ouvidoria — Radio Difusora - DATA: 10 /02 2012

No dia 10/02/2012, sexta-feira, o Ouvidor de Justica Dr. Elcio Sabo Mendes Junior foi entrevistado
no programa A Voz do Trabalhador, da Radio Difusora Acreana, no horario de 13h30min as

14h:00min, com o objetivo de dar ciéncia a populagiao do papel da Ouvidoria.

Entrevista de Conscientizagio do Papel da Ouvidoria — Radio Difusora - DATA: 13/02/2012

No dia 13/02/2012, segunda-feira, o Ouvidor de Justica deu nova entrevista a convite do Diretor do
Foro, Dr. Cloves Augusto Alves Cabral Ferreira, no programa Audiéncia Publica da Radio
Difusora Acreana, no horario das 08h:00min as 08h:30min, falando novamente sobre o papel da

Ouvidoria como uma das ferramentas principais para aprimoramento dos servicos do Judiciario.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Ouvidoria de Justica

Instalagdo das Caixas de Coleta da Ouvidoria de Justica

As Caixas de Coleta ja estio sendo instaladas, conforme autorizagao do Diretor do Foro. No dia 17
de janeiro de 2012 foram instaladas as Caixas de Coleta da Ouvidoria de Justi¢a, no Férum Bariao do

Rio Branco e Juizados Especiais Civeis da Comarca de Rio Branco.
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Rio Branco — Acre, 02 de abril de 2012.

Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior
Ouvidor de Justica

Equipe

Marcos Antonio Cavalcante Vitorino
Coordenador

José Wladmir Lima Martins
Auxiliar Judiciario

Maria Irene Ferreira Maia
Auxiliar Judiciario

Patricia Silva de Oliveira
Auxiliar Judiciario

Jéssica Soares da Silva
Estagiaria

Max Elias da Silva Aratjo
Estagiario
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