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NOTA DE ESCLARECIMENTO

Em atencdo aos cidaddos que registraram reclamag¢des, a Ouvidoria informa que suas
atribui¢oes sao previstas na Resolucio n°. 24/2011 — CONAD, razio pela qual nio lhe

compete emitir qualquer manifestagao a respeito de julgados.

Decisoes do Poder Judiciario em processo referente a atuagao da empresa TELEXFREE

devem ser impugnadas, se for o caso, por meio dos instrumentos processuais adequadas.



