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INTRODUCAO

A Resoluciao n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administracao do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, que instituiu a Ouvidoria de Justica, dispoe que “a Ouvidoria de Justica tem por missio
servir de canal de comunicacio direta entre o cidadio e o Tribunal de Justica, visando orientar, transmitir informagoes e
colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Poder [udicidrio do Estado do Acre, sempre articulado

com a Ouvidoria do Conselbo Nacional de Justica.”

E 6rgio com estrutura permanente, atribuicoes especificas e quadro de pessoal proprio. Exercia a
fungao de Ouvidor de Justica o Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior, eleito pelo Tribunal Pleno
Administrativo (Processo n°. 0000597-82.2011.8.01.0000), e nomeado pela Presidéncia do Tribunal
em 8 de julho de 2011, através da Portaria n°. 1938, para o periodo de dois anos, permitida a

reconducio.

Relatorio encaminhado a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Acre — TJ/AC, e ao
Conselho Nacional de Justica — CNJ, em cumprimento ao disposto no artigo 3°, incisos V e VI, da
Resolugio n°. 24/2011, dando publicidade aos dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas

durante o periodo de 01 de novembro a 31 de dezembro de 2013.

1 Art. 2°, da Resolucdo n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administracido do Tribunal de Justica do Estado
do Acre.
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DEMANDAS RECEBIDAS DOS USUARIOS

A Ouvidoria pode receber demandas dos usuarios por meio de cinco canais de comunicagao:
Internet, por meio de  Formulario  Eletronico e email, disponivel em

http://www.tjac.jus.br/ouvidotia/; e-mail (ouvid@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721 3040);

Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na prépria Ouvidoria, localizada na Rua Benjamin

Constant, n°. 1.168, Bairro Centro, ao lado do Férum Barao do Rio Branco.

QUADRO1
Demandas Recebidas dos Usuarios®

-Por Género-

Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Masculino 120 Encaminhamento realizado
Feminino 90 Encaminhamento realizado
Total de demandas recebidas 210 -
- Grafico 1 -
4 )

Griafico 1 - Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Género -

O Homens
B Mulheres

B Total

H
omens Mulheres

Total

Demonstra o grdfico por género que no periodo: 120 usudrios foram homens e 90 mulberes.

< S

? Resultado de todos os canais de acesso: Formulario Eletronico ¢ e-mail (ouvid@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721
3040); Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na prépria Ouvidoria.

JUVIDORIA

TEEO



Ouvidoria de Justica

QUADRO 11
Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Tipo -
Tipo de manifestagio Quantitativo
Informacao 130
Reclamacio 70
Denuncia 3
Sugestao 5
Elogio 2
Total de demandas recebidas 210
- Grafico 2 -
4 )
Grafico 2 - Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Tipo -
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Demonstra o grifico que das 210 manifestagies recebidas no periodo: 130 demandas
correspondem a Pedidos de Informagao.
N J
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DEMANDAS APRECIADAS PELA OUVIDORIA DE JUSTICA

QUADRO III
Demandas Apreciadas pela Ouvidoria de Justiga’
-Por E-mail-
Tipo de demanda apreciada
Ordem de acesso | Informacdo | Reclamacio | Dentncia Sugestio Elogio Total
50 70 3 5 2 130

Quantitativo

- Grafico 3 -

4 )

Grafico 3 - Demandas Apreciadas pela Ouvidoria de

Justica - Por e-mail -

0O 4%

B, B 46,5%

O Informagio*
O Reclamacio
B Denuncia

O Sugestio

B Elogio

0 46,5%

Demonstra o grdfico que no periodo, a Onvidoria de Justica aprecion 130 manifestacies via e-
mail, sendo: 50 Pedidos de Informacao; 70 Reclamagies; 03 Dendincias, 05 Sugesties ¢ 02
Elogios; *Do total de 130 Pedidos de Informagao, 80 foram recepcionados e solucionados
pela Equipe da Ouvidoria via Teleatendimento (0800 721 3040), ¢ 50 recepeionados via e-

mail e Formuldrio Eletronico.

3 Excluindo Demandas recepcionadas Via Teleatendimento.
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- Grafico 4 -

Areas Mais Demandadas Pelos Usuarios

Grafico 4 - Areas Mais Demandadas Pelos Usuatios

I ———

1007

501

Unidades 2° Grau Unidades Unidades Orgédos Externos Total
Administrativas Jurisdicionais 1°
Grau
W Unidades 2° Grau O Unidades Administrativas @ Unidades Jurisdicionais ° Grau
mOrgios Externos W Total

Demonstra o grdfico que no periodo, a Onvidoria de Justica empreenden 130 diligéncias junto as

nnidades internas do TJ) AC, ¢ Orgios Eternos. 1y
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VISITA A COMARCA DE TARAUACA - 05/11/2013

Com o propésito de divulgar, prestar entrevistas nas radios locais e instalar Caixas de Coleta. A ac¢do foi

divulgada no site institucional, cujo link é: http://www.tjac.jus.br/noticias/noticia.jsp?texto=18374

Sexta-feira, 08 de Novembro de 2013

Ouvidoria de Justiga visita a Comarca de Tarauaca

A Quvidoria do Poder Judicidrio do Acre & um canal de comunicacie
enfre a Justica e a sociedade Eum espaco para reclamacdes, criticas,
denincias, sugesties ou elogios que podem ser feitos por e-mail,
telefone ou simplesmente através de uma carta deixada em uma das
caixas de coleta de manifestaces

Em 2012 foram instaladas caixas em Feijd e
Tarauaca. O retorno para abertura da caixa de
Feijd aconteceu em julho e, no dltimo dia 5 de
novembro, fol @ vez de conhecer as ressalvas
dos moradores de Tarauacd sobre o trabalho
realizado pelo Poder Judicidrio no municipio.

O juiz Erik Farhat, titular da Vara Criminal da
Comarca; o defensor pliblico Gilberto Campelo &
o coordenador da OQuvidoria, Marcos Vitoring,
realizaram a abertura da caixa objetivan apurar eveniuais
reclamacdes e incentivar a cultura da paricipacio do cidaddo junto a
Justica local.

A ideia também foi reforcada durante entrevista do coordenador da
Cuvidoria na Radio Comunitéria FM Nova Era.

RADIO

COMUNITAR)”
OV) cn, T

Durante a conversa, foi lembrada a importdncia da paricipacio da
comunidade para o aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional. “Sé é
possivel a realizacdo de um bom trabalho quando conhecemos e
corigimes nossas falhas. E por isso que a ouvideria tem tanto
interesse em escutar com atencdc o gue estd sendo dite pela
sociedade”, lembrou Vitorino.

Agora esta sendo feito o levantamento das demandas apontadas pela
populacdo de Tarauacd. MNos casos em que a competéncia é do
Tribunal, a propria Ouvidoria busca formas de resolver, mas se versar
sobre outra instituicio, esta serd acionada ¥

R AL {1 £ TAL a0 RN
A coordenacdo da OQuvideria anunciou para este més de novembro a “"'n“ﬁln
instalacde de caixas de coleta de manifestages nas comarcas de w

Brasiléia, Epitacioldncia e Assis Brasil
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VISITA AS COMARCAS DE ASSIS BRASIL, BRASILEIA E EPITACIOLANDIA

Com o propésito de divulgar, prestar entrevistas nas radios locais e instalar Caixas de Coleta. A ac¢do foi

divulgada no site institucional, cujo link é: http://www.tjac.jus.br/noticias/noticia.jsp?texto=18675

Segunda-feira, 02 de Dezembro de 2013

QOuvidoria instala Coleta de Manifestagdes em
Assis Brasil, Brasiléia e Epitaciolandia

Os moradores de Assis Brasil. Brasiléia e Epitaciolandia tém mais um
canal direto de comunicagcdo com o Poder Judicianio Acreano. No més de
novembro, a coordenacdo da Cuvidoria esteve nos municipios para instalar
as caixas de coleta de manifestacdes. um espaco reservado para o
recebimento de sugestdes. criticas, reclamacdes e elogios sobre a
atuacdo do Poder

A oportunidade tambem foi aproveitada para reunides com os servidores
das citadas comarcas schre a importdncia de conhecer os reais anseios
da sociedade.

Em Brasiléia, o juiz Cldvis Lodi, titular da unidade judicidria, e o
coordenador da Ouwvideria de Justica. Marcos Viterine, conversaram com os
servidores sohre a importdncia da participacdo da comunidade para o
aperfeicoamento da prestacdo junisdicional

Da mesma forma. em Assis Brasil. na fronteira com o Peru, foi instalada a
Caixa de Coleta de manifestacdes e realizada reunido com os senvidores.
para orientar e explicar 3 dindmica de funcionamento da Ouvidoria. seus
canais de acesso e a importancia de conhecer a opinido dos usuarios.
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Em seguida. foi realizada entrevista na radio peruana de lfiapari Bom
Sucesso FM, com extensdo de frequéncia ao municipio de Assis Brasil. O
tema da entrevista foi a preocupacdo do Judicidrio com o aperfeicoamento
dos servicos prestados. “A opinido, seja uma denldncia seja um elogio, é
nossa matéria-prima. Através dela podemos avancar ou corrgir eventuais
falhas”. disse o Coordenador

A terceira e Ultima Comarca a ser visitada foi a de Epitaciolandia
Seguindo a mesma dindmica dos outros municipios. houve a instalacdo da
caixa de coleta e reunido com os servidores e com a magistrada Joelma
Ribeiro. titular da unidade judiciaria. que lembrou que a acdo faz parte de
uma nova mentalidade institucional. preocupada com o cidaddo usuério
dos servicos publicos.
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A previsdo & de que até fevereiro de 2014, a Ouvidoria instalara Caixas de
Cuoleta de manifestacdes nas comarcas de Xapuri & Placido de Castro.

Leia mais:

08.11.2013 Ouvidoria de Justiga visita a Comarca de Tarauaca
MNa ocasido foi realizada a abertura da caixa de coleta de manifestacées
da comunidade sobre o trabalho realizade peloe Poder Judicidric no

municipio

AGENCIA TIAC )
GERENCIA DE COMUNICAGAQ - GECOM

>

{IMPRIMIR

Registre sua dendncia, reclamacdo, elogio, =
critica, sugestédo ou divida na Ouvidoria de UVIDORIA

Justica do Acre, o canal de comunicacdo da m

sociedade com a Justica Acreana
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PARTICIPACAO NO I SIMPOSIO NACIONAL DE OUVIDORIAS JUDICIARIAS — BRASILIA
02/12/2013

Evento idealizado pela Ouvidoria do STJ, em parceria com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), visando

contribuir para a integracio e o aperfeicoamento das ouvidorias do Poder Judiciario nacional.

Rio Branco — Acre, 08 de janeiro de 2014.

Equipe

Marcos Antonio Cavalcante Vitorino
Coordenador

José Wladmir Lima Martins

Auxiliar Judiciario

Lucas Albuquerque Silva

Estagiario de Direito
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