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INTRODUCAO

A Resoluciao n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administracao do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, que instituiu a Ouvidoria de Justica, dispoe que “a Ouvidoria de Justica tem por missio
servir de canal de comunicacio direta entre o cidadio e o Tribunal de Justica, visando orientar, transmitir informagoes e
colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Poder [udicidrio do Estado do Acre, sempre articulado

com a Ouvidoria do Conselbo Nacional de Justica.”

E 6rgio com estrutura permanente, atribuicoes especificas e quadro de pessoal proprio. Exercia a
fungao de Ouvidor de Justica o Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior, eleito pelo Tribunal Pleno
Administrativo (Processo n°. 0000597-82.2011.8.01.0000), e nomeado pela Presidéncia do Tribunal
em 8 de julho de 2011, através da Portaria n°. 1938, para o periodo de dois anos, permitida a

reconducio.

Relatorio encaminhado a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Acre — TJ/AC, e ao
Conselho Nacional de Justica — CNJ, em cumprimento ao disposto no artigo 3°, incisos V e VI, da
Resolugio n°. 24/2011, dando publicidade aos dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas

durante o periodo de 01 de julho a 31 de agosto de 2013.

1 Art. 2°, da Resolucdo n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administracido do Tribunal de Justica do Estado
do Acre.
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DEMANDAS RECEBIDAS DOS USUARIOS

A Ouvidoria pode receber demandas dos usuarios por meio de cinco canais de comunicacio:

Internet, por  meio de  Formulario  Eletronico e  e-mail,  disponivel em

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/; e-mail (ouvid@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721 3040);
Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na prépria Ouvidoria, localizada na Rua Benjamin

Constant, n°. 1.168, Bairro Centro, ao lado do Férum Barao do Rio Branco.

QUADRO1
Demandas Recebidas dos Usuarios®

-Por Género-

Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Masculino 130 Encaminhamento realizado
Feminino 70 Encaminhamento realizado
Total de demandas recebidas 200 -
- Grafico 1 -
" )

Grafico 1 - Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Género -
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Demonstra o grifico que das 200 manifestagies recebidas no periodo de 01/07/2013 a
31/08/2013: 130 provenientes de homens ¢ 70 provenientes de mulberes.

e S

? Resultado de todos os canais de acesso: Formulario Eletronico ¢ e-mail (ouvid@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721
3040); Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na prépria Ouvidoria.
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QUADRO II

Demandas Recebidas dos Usuarios

- Por Tipo -
Tipo de manifestagao Quantitativo
Informacao 110
Reclamacio 77
Denuncia 3
Sugestao 5
Elogio 5
Total de demandas recebidas 200
- Grafico 2 -
~
Grafico 2 - Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Tipo -
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Demonstra o grfico que das 200 manifestagies recebidas no periodo de 01/07/2013 a
31/08/2013: 110 demandas correspondenm a Pedidos de Informagao.
J
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DEMANDAS APRECIADAS PELO OUVIDOR DE JUSTICA

QUADRO III
Demandas Apreciadas pelo Ouvidor de Justiga®
-Por E-mail-
Tipo de demanda apreciada
Ordem de acesso | Informacdo | Reclamagio | Dentncia | Sugestio Elogio Total
60 77 3 5 5 150

Quantitativo

- Grafico 3 -

a )

Grafico 3 - Demandas Apreciadas pelo Ouvidor de
Justica - Por e-mail -
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Demonstra o grdfico que no periodo de 01/07/2013 a 31/08/ 2013, o Ouvidor de Justica
aprecion 150 manifestagoes, sendo: 60 Pedidos de Informacio; 77 Reclamacies; 03
Deniincias, 05 Sugestoes e 05 Elogios; *Do total de 110 Pedidos de Informacdo, 50 foram
recepcionados e solucionados pela Equipe da Onvidoria via Teleatendimento (0800 721

3040), e 60 recepcionados via e-mail e Formuldrio Eletronico.

3 Excluindo Demandas recepcionadas Via Teleatendimento. Demandas apreciadas pelo Ouvidor de Justica até o dia 28/07/2013,
conforme termos da Portaria n°. 1938, da Presidéncia.
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- Grafico 4 -

Areas Mais Demandadas Pelos Usuarios

Grafico 4 - Areas Mais Demandadas Pelos Usuarios

Unidades 2° Grau Unidades Unidades Orgédos Externos Total
Administrativas Jurisdicionais 1°
Grau
W Unidades 2° Grau O Unidades Administrativas @ Unidades Jurisdicionais ° Grau
mOrgdos Externos mTotal

Demonstra o grifico que no periodo de 01/07/2013 a 31/08/2013, a Owvidoria de Justica
kprreemz’eu 200 diligéncias junto as nnidades internas do T]/ AC, ¢ Orgios Externos. 1
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MENSAGENS DE DIVULGADORES DA TELEXFREE

No petiodo de 21/06 a 30/08, a Ouvidotia recebeu aproximadamente 70 mil mensagens de e-mail de
possiveis divulgadores da Ympactus Comercial Ltda (Telexfree), maioria reclamando da atuacido do Juizo da 2*

Vara Civel de Rio Branco, na Ac¢io Civel Publica n°. 0800224-44.2013.8.01.0001.

Essas manifestagdes foram convertidas em arquivo, salvas em DVD, e encaminhadas a Corregedoria do

Tribunal de Justica do Estado do Acre, conforme imagem abaixo:
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O acontecimento gerou matéria que foi divulgada em jornal de circulagio local, cujo link é:

htt www.jornalatribuna.com.br/Mostrat.jsp?id=37304

QOuvidoria do TJ recebe mais de 60 reclamacdes B

29/06/2013 - 16:36:59

A Ouvidoria da Tribunal de Justica (TJ) recebeu mais 50 mil e-mails de 21 a 28 de junho com mensagens de apoio
ao TelexFree. Os telefones do drofo ndo param de tocar, segundo o coordenador Marcos Vitorino

As correspendéncias eletrdnicas e as ligaghes veem de varias partes do pais e afirmam que o dinheiro obtide por
meic da empresa, que promete ganhos, estava ajudando a realizar sonhos.

“0s e-mails & 05 telefonemas chegam na forma de reclamaco, apesar de serem apenas mensagens de apoio ao
TelexFree. O que eles querem dizer € que o dinheiro estava ajudando a realizar sonhos, coma o de estudar no
exterior, um tratamento de satide ou um noivado®, detalhou Marcos Vitoring

Amaioria dos contatos feitos vem da Paraiba e de outras regides em que a maioria da populacio é composta por
pessoas de baixa renda, e tentam contestar a competéncia da juiza da 2* Vara Civel, Thais Borges.

‘Verifiuei que o contato da Quvidoria foi divulgado nas redes sociais, porisso as pessoas estao utilizando este canal
para desabafar, solicitando até a reforma da sentenca, o que ndo podemos fazer, pois nde somos uma instincia
recursal’, afirmou o coordenador.

Como em outros casos de elogios, reclamacies ou dentncias, todas as mensagens serdo encaminhadas ao
Corregedor, a presidéncia do TJ e a juiza

Thais Borges determinou o blogueio das operacBes da TelexFree ha mais de dez dias, 0 que revoltou os
divulgadores da empresa que estdo sem receber os valores referentes ao investimento.

Desde a decis3o, a magistrada e a familia veem recebendo ameacas de morte por meio das redes sociais e por
e-mails. Promotores que atuam neste caso também estariam sofrendo ameacas.

De acordo com o processo ajuizado pelo Ministério Piblico Estadual (MPE), o blogueio do cadastro de novos
clientes, do pagamento e da divulaacio foi feito por considerar que os rendimentos s&o provenientes de pirdmide
financeira (Freud Antunes)

Rio Branco — Acre, 01 de setembro de 2013.

Equipe

Marcos Antonio Cavalcante Vitorino
Coordenador

José Wladmir Lima Martins
Auxiliar Judiciario

Jéssica Soares da Silva
Estagiaria de Direito
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