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INTRODUCAO

A Resolucido n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administracao do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, que instituiu a Ouvidoria de Justica, dispoe que “a Ouvidoria de Justica tem por missio
servir de canal de comunicacao direta entre o cidadio e o Tribunal de Justica, visando orientar, transmitir informagoes e
colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Poder [udiciario do Estado do Acre, sempre articulado

com a Ouvidoria do Conselbo Nacional de Justica.”

E 6rgio com estrutura permanente, atribuicdes especificas e quadro de pessoal proprio. Exerce a
funcdo de Ouvidor de Justica o Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior, eleito pelo Tribunal Pleno
Administrativo (Processo n°. 0000597-82.2011.8.01.0000), ¢ nomeado pela Presidéncia do Tribunal
em 8 de julho de 2011, através da Portaria n°. 1938, para o periodo de dois anos, permitida a

reconducio.

Relatério encaminhado a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Acre — TJ/AC, e ao
Conselho Nacional de Justica — CNJ, em cumprimento ao disposto no artigo 3°, incisos V e VI, da
Resolugio n°. 24/2011, dando publicidade aos dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas

durante o periodo de 01 de margo a 30 de abril de 2013.

1 Art. 2°, da Resolucdo n°. 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administracido do Tribunal de Justica do Estado
do Acre.
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DEMANDAS RECEBIDAS DOS USUARIOS

A Ouvidoria pode receber demandas dos usuarios por meio de cinco canais de comunicagio:
Internet, por meio de  Formulario  Eletronico e  e-mail,  disponiveis em

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/ e (ouvidoria@tac.jus.br), respectivamente; Teleatendimento

(0800 721 3040); Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na prépria Ouvidoria, localizada

na Rua Benjamin Constant, n°. 1.168, Bairro Centro, ao lado do Férum Bario do Rio Branco.

QUADRO1
Demandas Recebidas dos Usuarios”

-Por Género-

Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Masculino 109 Encaminhamento realizado
Feminino 68 Encaminhamento realizado
Total de demandas recebidas 177 -
- Grafico 1 -
e )

Griafico 1 - Demandas Recebidas dos Usuarios
- Por Género -

B Homens

B Mulheres

@ Total

Mulheres

Total

Demonstra o grdfico que das 100 manifestagies recebidas no periodo de 01/03/2013 a
30/ 04/2013: 109 provenientes de homens e 68 provenientes de mulberes.
~ J

? Resultado de todos os canais de acesso: Formulario Eletronico ¢ e-mail (ouvidotia@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800
721 3040); Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na propria Ouvidoria.
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QUADRO II

Demandas Recebidas dos Usuarios

- Por Tipo -
Tipo de manifestagao Quantitativo
Informacao 134°
Reclamacio 39
Denuncia 3
Sugestao 0
Elogio 1
Total de demandas recebidas 177

- Grafico 2 -

- Por Tipo -

Grafico 2 - Demandas Recebidas dos Usuarios

Informacao

Reclamacao
Dentncia
Sugestio
Elogio
Total

O Informagao
0O Reclamacéo
B Denlncia

O Sugestao

B Elogio

@ Total

30/ 04/ 2013: 134 demandas correspondem a Pedidos de Informacao.

Demonstra o grifico que das 177 manifestacies recebidas no periodo de 01/03/2013 a

J

3100 demandas recebidas via teleatendimento (0800 721 3040).
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DEMANDAS APRECIADAS PELO OUVIDOR DE JUSTICA

QUADRO III
Demandas Apreciadas pelo Ouvidor de Justiga*
-Por E-mail-
Tipo de demanda apreciada
Ordem de acesso | Informacdo | Reclamacio Sugestio Elogio Denuncia Total
34 39 0 1 3 77

Quantitativo

- Grafico 3 -

4 )

Grafico 3 - Demandas Apreciadas pelo Ouvidor de
Justica - Por e-mail -

W 49, 1%

B 46,5%

O Informacio*
0O Reclamagio
0 46,5% B Dentncia

O Sugestio

B Elogio

Demonstra o grdfico que no periodo de 01/03/2013 a 30/ 04/ 2013, 0 Ouvidor de Justica
aprecion 77 manifestagoes, sendo: 34 Pedidos de Informagao; 39 Reclamagies; 03
Deniincias e 01 Elogio; *Do total de 134 Pedidos de Informagdo, 100 foram recepcionados
¢ solucionados pela Equipe da Onvidoria via Teleatendimento (0800 721 3040), ¢ 34

recepeionados via e-mail e Formuldrio Eletrinico.

4 Excluindo Demandas recepcionadas Via Teleatendimento (0800 721 3040).
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DEMANDAS ENCAMINHADAS PARA UNIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO ACRE E ORGAOS EXTERNOS

QUADRO IV
Demandas encaminhadas para Unidades Jurisdicionais, Administrativas e Orgios Externos

- Encaminhamento Realizado por E-mail -

Tipo de demanda encaminhada
Area Solucionadora ou Responsavel
pela apreciagao da demanda’ Informagio Reclamagio Dendncia Sugestio Elogio Total
Presidéncia 3 3
Corregedotia 1 2 3
Coordenagio dos Juizados 1 5 6
Especiais
Juiz Auxiliar da Presidéncia 5 3 8
Diretoria Geral - DG 2 3 5
Assessotia de Comunicacio - 1 1
ASCOM
Setor de Transpottes 1 1
[}
g
= Diregdo do Férum Bardo do 4 4
2 Rio Branco — DIREF
g
-§ Ditetoria de Tecnologia da 3 7 10
‘i Informac¢io — DTI
3
,'g Diretoria de Recursos 3 3
= Humanos — DRH

5> Demandas sdo encaminhadas, concomitantemente, para duas ou mais areas solucionadoras ou responsaveis pela
apreciagio.
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Orgios Externos

Escola Superior da 1 1
Magistratura — ESMAC
Conselho da Magistratura — 1 1
COMAG
Centro de Capacitagdo dos 3 3
Setvidores do Poder Judiciatio
— CECAP
1 1
Vara Civel — Comarca Tarauaca
Vara de Execucoes de Penas e 1 1
Medidas Alternativas de Rio
Branco — VEPMA
Vara de Execug¢oes Penais de 1 1
Rio Branco— VEP
Vara da Infincia e Juventude 1 1
de Rio Branco
1 1
Magistrado Gilberto Matos
Vara de Execugoes Fiscais de 1 1
Rio Branco
1* Vara de Registros Pablicos 1 1
de Rio Branco
1* Vara da Fazenda Publica de 1 1
Rio Branco
Ouvidotia - Defensotia Publica 46 4
do Estado do Acre
Ouvidoria — Ttibunal de Justica
do Estado da Paraiba 1 1
Ouvidoria — Instituto de
Administracio Penitenciaria do 1 1 2
Acre — IAPEN

® Pedidos de Auxilio Juridico.
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Ouvidotia — Sistema de 1 1
Seguranga Publica do Estado
do Acre — SISP.
Ouvidotia — Ministério Publico 7 7
do Estado do Acre
Ordem dos Advogados do 1 1
Brasil — OAB, Seccional Acre
Arquivamento por 1 1 2
inconsisténcia de informacoes
2

Resposta Imediata ao Usuario 2

Total de diligéncias realizadas pela 34 39 3 0 1 77

Ouvidoria de Justiga

- Grafico 4 -

Areas Mais Demandadas Pelos Usuarios

Griafico 4 - Diligéncias da Ouvidoria Por Areas

Demandadas Pelos Usuarios

801
607
W20 029
401
Os o
| =/
0 f f f
Unidades 2° Unidades Unidades Orgaos Externos Providéncia Total
Grau Administrativas Jurisdicionais 1° Imed iata
Grau

B Unidades 2° Grau
m Orgéos Externos

0O Unidades Administrativas

B Providéncia Imediata O Total

@ Unidades Jurisdicionais 2 Grau

empreenden 77 diligéncias junto as unidades internas do T] | AC, Orgaos Externos e Usuirios.

Demonstra o grdfico que no periodo de 01/03/2013 a 30/04/2013, a Omvidoria de Justica

.
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Rio Branco — Acre, 18 de junho de 2013.

Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior
Ouvidor de Justica

Equipe

Marcos Antonio Cavalcante Vitorino
Coordenador

José Wladmir Lima Martins

Auxiliar Judiciario

Jéssica Soares da Silva

Estagiaria de Direito
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