PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica - Conselho de Administracéo

RESOLUCAO N° 05/2006

“Regulamenta a gestéo da Tecnologia da Informacao
do Poder Judiciario do Estado do Acre”

O Conselho de Administragdo do Tribunal de
Justica do Estado do Acre, no uso de suas
atribuicbes previstas no artigo 23, da Lei
Complementar Estadual n.° 47, de 22 de novembro
de 1995

Considerando a necessidade de estabelecer uma
politica de gestdo da Tecnologia da Informacdo ddeP Judiciario do Estado do
Acre;

Considerando a conveniéncia de procedimento
uniforme para instalacdo de software/hardware Bzagio de equipamentos de
informatica;

Considerando a necessidade de regras para a
utilizacdo da Internet e acesso aos sistemas oeriatdo do Poder Judiciario.

RESOLVE
Das Disposicoes Gerais

Art. 1.° A politica de gestdo da tecnologia de
informacdo do Poder Judicidario do Estado Acre, reger-se-a consoante as
normas desta Resolucéo.

Art. 2.° Esta politica se aplica aos magistrados,
servidores, estagiarios, voluntarios, aos forne@sjoaos contratados, incluindo
agueles afiliados que tém acesso a rede de congpesad

Art. 3.° A geréncia da politica institucional de
Tecnologia da Informacdo do Poder Judiciario dadistdo Acre ficara a cargo do
Comité Gestor da Tecnologia da Informacdoce gerd subordinado ao Conselho
de Administragao.

8§ 1.° O Comité Gestor sera constituido por um
Desembargador, que o presidira, por dois Juiza3iéo de Varas Ordinarias e
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um Juiz de Direito de Vara de Juizado Especialp geiretor Executivo e pelo
Coordenador de Informatica.

8 2.°0Os membros do Comité Gestor serdo escolhidos
pelo Conselho de Administracdo e designadels residente, pelo periodo de
dois anos, permitida a reconducao.

Da Instalacdo de Hardware e Software

Art. 4.° A instalacdo de hardware e/ou software nos
equipamentos de informatica do Poder Judaiardeve ser realizada
exclusivamente pela equipe técnica da Coorder@adiz Informatica, ficando
vedada esta pratica por qualquer pessoa estranbbeaprpo técnico.

8 1.° Fica entendido como software o conjunto de
instrucbes logicas ou programas, desenvolvidoslisguagem especifica, que
permite aos computadores executarem as mais varitdafas no interesse da
Administracdo e do usuario em geral.

8§ 2.° Fica entendido como hardware o equipamento
fisico do computador, assim como os dispositivoslea diretamente relacionados,
como mouse, impressora, scanner, placa de, redieom, microfone, caixa de
som, placa fax/modem e outros periféricos.

8 3.° A Coordenadoria de Informéatica podera,
observado o contido no artigo 5°, autorizar a lagéo de software por terceiros,
apos prévia analise do pedido.

8 4.°Nas Comarcas de 12 e 22 Entrancias que nao
dispuserem de técnicos de informatica, aalasio de novos equipamentos
poderda ser feita por servidor da propria @ma, desde que autorizado e
orientado por técnicos da Coordenadoria de Infacaat

Art. 5° A instalacdo e a utlizagdo de
software/hardware esta sujeita ao cumprimento elggistes requisitos:
I. quantidades de licencas de uso adquiridos;
ll. conformidade com a éarea de atuacdo do setor
interessado;
[ll. compatibilidade com os software utilizados;
IV. desempenho do ambiente computacional;
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V. impacto entre a necessidade de instalacd@a e
demanda de outros setores;
VI. disponibilidade do hardware solicitado no estoque.

Art. 6.° E vedada a instalacdo, nos equipamentos do
Poder Judiciario, de software ndo adquirido peldufral de Justica cujo autor,
fabricante ou fornecedor declarem o direito defruso da ferramenta, bem como
0 quantitativo de licencas de uso.

Art. 72 O  software de terceiro, devidamente
autorizado para uso no Poder Judiciario do Estimd\cre, deve fazer parte de
relacdo oficial especifica, com registro, comtrod divulgacdo sob a
responsabilidade da Coordenadoria de Informéatica.

Paragrafo Unico. Entenda-se por software de terceiro,
aguele que néo foi confeccionado pela equ@ipeica de informatica do Tribunal
de Justica do Estado do Acre, necessitando de igiuisde fornecedores
especializados.

Art. 8.° As solicitacbes para aquisicdo de novos
sistemas ou de novas licencas de uso de softwaremdeser encaminhadas a
Coordenadoria de Informética, devidamente justifas, observados os incisos Il
e V do artigo 5.° desta Resolucéo.

Art. 9.° E vedado:

|. efetuar réplicas dos software adquiridos pelo
Tribunal de Justica do Estado do Acre, bem como
promover esta pratica com outros programas;

[I. utilizar software que, por algum motivo,
descaracterizem 0s propositos do Orgdo ou
danifiquem de alguma forma o ambiente
instalado, tais como jogos eletrénicos e outros.

Art. 10. Software de outras categorias, como
shareware (software compartilhado), freeware (sofwgratuito), de dominio
publico (ndo protegido por copyright) e/ou coépiae demonstracdo que nao
sofram acdo de direitos autorais, devem ser prengn encaminhados a
Coordenadoria de Informatica, para avaliacdoantp a possibilidade de
instalacdo, observando-se o disposto nos artifas@&®, desta Resolucao.
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Da Manutencao de Hiavare e Software

Art. 11. Verificada a ocorréncia de problemas no
equipamento, o usuario devera solicitar a Coordeneadie Informatica a orientacao
necessaria quanto a forma do procedimento a s&dualo

8§ 1.° A opgédo entre a remessa do equipamento a
Coordenadoria de Informatica e o atendimento ngrf@dunidade judiciaria onde
0 equipamento estiver instalado, dependera adalise prévia dos seguintes
aspectos:
|. distancia da unidade judiciaria em relacdo a
Coordenadoria de Informatica;
Il. disponibilidade de pessoal técnico para o
atendimento;
lll. disponibilidade de transporte para o0 técnico
efetuar o atendimento.

§ 2.° Nas instalagbes onde houver apoio técnico ou
assistentes de informética, a estes de primeireerdesger dirigida a ocorréncia
para resolucdo do problema.

Art. 12. E vedado & Coordenadoria de Informatica
prestar assisténcia em equipamentos particulasssmacomo o atendimento na
residéncia de usuarios.

8 1.° Se, por necessidade do servico, ocorrer a
instalacdo de equipamentos do Judiciario em deperafe externas, neste caso
fica autorizada a prestacdo de assisténcia porictscnda Coordenadoria de
Informatica.

8§ 2.°No caso de equipamentos de informéatica cedidos
a terceiros, ao respectivo O6rgdo cessionario ing@mliprestar a assisténcia
técnica.

Art. 13. A Coordenadoria de Informatica tem por
atribuicoes:
I. controlar as licencas de software utilizadaeslo
Poder Judiciario do Estado do Acre, com vistas
em garantir o cumprimento do disposto nesta
Resolucao;
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Il. realizar vistoria periddica e manutencdo, no local
ou por meio informatizado e remoto, dos software
instalados nos equipamentos de informatica;

[ll. identificar, registrar e adequar eventuais
disfuncodes;

IV. concentrar e analisar as solicitagcdes oriundas dos
setores, quanto a incorporacdo de novas solucdes
(software) ao ambiente hoje instalado;

V. fazer uso de software temporariamente a titulo de
demonstracdo, visando consubstanciar estudos
gue se facam necessarios a implantacdo de novas
solugbes informatizadas, com 0 consenso de seus
autores, fabricantes ou fornecedores;

VI. analisar os pedidos de instalacdo de software nos
equipamentos;

VII. manter registro cadastral dos software instalados;

VIII. criar senhas e fiscalizar o uso correto dos
equipamentos;

IX. conferir os bens de informatica do Poder
Judiciario, anualmente ou sempre que houver
necessidade, em conjunto com o Setor de
Patrimbnio e Manutencao;

X. emitir laudo de teste de novos equipamentos
adquiridos como condicdo prévia para a
Coordenadoria de Financas realizar o respectivo
pagamento;

Xl. elaborar  projeto basico para aquisicdo de
equipamentos de informatica, observados o0s
padrdes e caracteristicas técnicas que melhor
atendam ao Poder Judiciério.

Art. 14. Por tratar-se de equipamento sensivel e de
alto custo, cada wusuario serd responsavel pelo paagento utilizado,
zelando e seguindo as normas determinadas.

8 1.° Na utilizagdo dos equipamentos, deverdo ser
observados os cuidados basicos: limpeza, ndo darréiquidos no teclado, néo
realizar refeicbes prOximo aos equipamentos, atilibs componentes e outros
periféricos (mouse, monitor, teclado, etc.) de foadequada.

§ 2.°Cabera ao usuario do equipamento a reparacao,
por sua conta, dos danos decorrentes do mau u$® iogorreta utilizacao.
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§ 3.°E de responsabilidade do usuario manter cépias
de seguranca (backup) dos dados armazenados noaeguito (disco rigido) que
estiver sob sua guarda. A pedido do usuario, a deoadoria de Informatica
podera auxilia-lo na realizagédo das cépias de aegar

Art. 15. Todos os equipamentos que estdo sob o
patrimbnio do Poder Judiciario possuem seus dadumastrais e, mediante a
abertura de ocorréncias, serdo reparados. Todo ocegqimento deste reparo
devera ser documentado no sistema e atualizadmatitamente.

Paragrafo (nico. Todo o0s equipamentos serao
identificados com plaquetas de patriménio ou laades identificagcdo do Poder
Judiciario.

Art. 16. Sao consideradas pecas para manutencao de
equipamentos de informatica: processadores, disigpdos, drivers de cd-rom,
memorias, placas mae, placas diversas, fontes,nefabi monitores de video,
coolers, baterias para no-break, pecas de impesss@to de tinta e laser
(excluindo-se os consumiveis).

Paragrafo unico. Toda a ampliacdo de capacidade do
equipamento, que nao esteja prevista na atualizggial de hardware, como
memoria, capacidade de disco, etc. devera seritaddc a Coordenadoria de
Informatica.

Do Desenvolvimento de Software

Art. 17. As solicitagbes para desenvolvimento de
novos software ou alteragcdo dos ja desenvolvidda equipe técnica devem ser
encaminhadas a Coordenadoria de Informatica, dexdee justificadas.

Paragrafo Unico. No caso de criacdo de novos
software ou de alteracdo dos ja existentes com m@ande custos para o Poder
Judiciario, a Coordenadoria de Informatica elal#orarcronograma de
desenvolvimento ou de alteracdo do software comifesaacdo de viabilidade e
submetera a solicitacdo ao Comité Gestor da Tegolda Informacdo, que
decidira pelo acolhimento ou ndo da demanda.
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Da Atualizac&o dos Sistemas de Informacao

Art. 18. A atualizacdo de tabelas dos Sistemas de
Informacdo do Poder Judiciario devera ser soliasitacbom no minimo 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia a utikizdgaisuario.

Da Alteracao do Local e da Quantidade dos Equipaméos

Art. 19. A mudanca de layout, 0 aumento do numero
ou a ampliacdo da capacidade dos equipamentos adeveer solicitadas a
Coordenadoria de Informatica.

8 1.° Modificacdes feitas no layout em qualquer sala
gue possua equipamentos, tais como mudanca deorihgis troca de portas,
mudancas de paredes, devem ser apresentadas ael@mwda de Informatica
em uma coOpia de planta baixa, devidamente aproyeda Secdo de Obras e
Engenharia para manter atualizados os desemperthgeojeto de geréncia dos
equipamentos de informatica.

8 2.° Modificagdes feitas no posicionamento dos
equipamentos de informatica, tais como mudancasocll do micro, impressora,
monitor, mesmo dentro da propria sala (ambiente)emte ser solicitadas, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) hoeasCoordenadoria de
Informética que executara as alteracdes ou autérigarvidor da prépria unidade
a fazé-lo, desde que capacitado para tanto.

§ 3.°A transferéncia do usuario, a qualquer titulo, nédo
implicard no remanejamento do equipamento de irdtioa.

Do Acesso aos Sistemas de Informacédo e Aplicativos

Art. 20. O acesso dos usuarios aos sistemas
de informacéo e a internet do Poder Judiciario smaizado mediante a utilizacdo de
senha e perfil de acessibilidade (niveis de acessm)acordo com o0 cargo ou
funcdo desempenhada.

8 1° A senha de cada usuario € pessoal e
intransferivel, devendo ser rigorosamente proibidaa cessao a outra pessoa.
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§ 2.°E de responsabilidade do usuario a utilizacio e a
troca periodica de senha utilizada tanto para acess sistemas aplicativos,
COmMo ao equipamento ou a recursos do equipamentsusoguarda.

Art. 21. Compete & Secdo de Recursos Humanos
comunicar a Coordenadoria de Informatica a nomeag@ovimentacdo ou
exoneracdo de pessoal, para efeito de cadastrarnant@ancelamento de e-mail e
acesso a sistemas de informacao do Poder Judiciario

Paragrafo unico. A informacdo referida nacaput
deste artigo contera o nome, o cargo ou funcélmtgéo do servidor.

Art. 22. Mensalmente serdo emitidos relatorios, pela
Coordenadoria de Informatica, retratando o uso egaddo de cada usuario, 0S
quais serdo enviados a Diretoria Executiva pam@sdencias necessarias.

Art. 23. Sera penalizado com adverténcia ou
suspensao o0 usuario que descumprir o artigo 6.Queuutilizar inadequadamente
o servico, conforme se apurar pelos relatorios riceie no artigo 20 desta
Resolucéo.

Da Internet e Intranet

Art. 24. O acesso a internet e intranet sera
configurado a todos os microcomputadores interbgad rede de informatica do
Poder Judiciario, desde que possuam configuracaionaicompativel.

Art. 25. O usuario terd acesso a internet conforme a
indicacao do superior hierarquico de cada areaodeRJudiciario.

Paragrafo Unico. O acesso as paginas da internet ou
da intranet tem carater funcional e deve servirnapecomo subsidio para a
execucao de rotinas de trabalho de cada area,ma famte de  pesquisas/consulta
de informac0es relativas a atividade laboral daifumario.

Art. 26. E vedado o uso dos computadores do Poder
Judiciario para visualizacdo ou armazenamento @&srias de natureza:
I.  pornogréfica;
Il. difamatoria;
lll. ofensiva aos bons costumes;
IV. discriminatoria;
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V. politico-partidaria;
VI. bate-papo (chat);
VII. entretenimento;
VIII. promocional.

8 1.° O descumprimento do disposto neste artigo,
além das sanc¢des administrativas, ensejara a:
I.  suspensao do uso da Internet e correio eletréraco p
trinta dias;
II. proibicdo definitiva do uso dos servigos citados no
inciso anterior, pela reiteragdo ou gravidade da
conduta.

§ 2.° A vedacdo das materias arroladas nos incisos
deste artigo aplica-se ao acesso a sites/corei@eico.

8§ 3.°Cabe a quaisquer dos receptores das mensagens,
imagens ou notas indevidas comunicar o fato a &hefhediata para as
providéncias cabiveis.

8 4.° Compete a Coordenadoria de Informatica,
controlar, monitorar e bloquear acessos a sitesg@mguadrem neste artigo.

8 5.°Nao serdo bloqueados, mesmo que tenham um
grande numero de acesso, 0s sites de utilidadesiguas, noticias, grandes
portais, sites de busca e outros que possam aantriilom as atividades
desenvolvidas no Poder Judiciario, desde que n&padem a utilizacdo da
Internet.

Art. 27. Todo acesso as paginas da internet e intranet
sera registrado por software de controle instaladm computador da
Coordenadoria de Informatica.

Art. 28. O tamanho méaximo de cada caixa postal
(mensagem mais arquivo anexado) sera de acordo aoncapacidade de
armazenamento do computador servidor, determinadia [Coordenadoria de
Informética, tendo no minimo 1 megabyte. Qualgugume de mensagem, ou de
arquivo anexado, acima do limite estipulado paraxaga sera restringido,
automaticamente, pelo software de gerenciamento cEgas postais, com
comunicacgéo do fato ao remetente da mensagem.
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Art. 29. O setor que tiver necessidade, em funcéo do
servico executado, de ter acesso a qualquer stetoe ou de aumentar o volume
de megabytes em sua caixa postal, devera justifocar escrito o fato a seu
superior hierarquico que, encaminhard& o expedieate Coordenadoria de
Informética para as providéncias, respeitando cagrafo Unico do artigo 23,
desta Resolucéo.

Art. 30. A atualizacdo permanente da pagina do
Poder Judiciario, na internet, é 6nus:

l. da Coordenadoria de Informatica quanto ao
layout e disposicado das informacoes;

Il. da Assessoria de Imprensa quanto as noticias e
demais informacfes sobre a instituicdo e sobre
servicos;

lll. da Secédo de Legislacdo e Documentacao guanto
as informacbes de legislacdo (leis, atos
administrativos etc.) e revista de
jurisprudéncia;

IV. da respectiva unidade administrativa que seja
fonte da informacdo  disponibilizada ao
publico.

Art. 31. A insercdo de banner, janela pop-up, links e
etc. no site oficial do Poder Judiciario deverda geeviamente solicitada a
Assessoria de Imprensa.

Da Composicéao de Endereco Eletronico na Internet

Art. 32. Os enderecos eletronicos (e-mail) das
unidades administrativas, judiciarias e das sela®nextrajudiciais observardo o
padrao estabelecido nesta Resolucao, acrescid@tgac.gov.br”.

Art. 33. O endereco eletrobnico de cada unidade
administrativa do Tribunal de Justica terd cincoackeres, sendo compostos pela
sigla de cinco letras da respectiva unidade.

Art. 34. O enderecgo eletronico de cada Diretoria de
Foro tera oito caracteres, sendo composto pela Sditef”, acrescido de hifen e
da sigla da respectiva cidade da unidade admitingtra
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Paragrafo Unico. Havendo necessidade de endereco

eletrbnico para secdo ou setores da Diretoria, drdpasera a sigla da respectiva
secdo ou setor, acrescido de hifen e da sigla sigectva cidade da unidade

administrativa.

Art. 35. O endereco eletrbnico de cada Serventia

Extrajudicial tera oito caracteres, constituidsdguinte forma:

0S cinco primeiros caracteres corresponderao a sigl

da Serventia;

0 sexto caractere serd numeérico e indicara a
sequéncia ordinal da Serventia (ex: 12

Serventia, 22 Serventia etc.). Sendo Unica a
Serventia, devera ser indicada pelo niumero 1,

0s dois ultimos caracteres corresponderdo a sgyla d
cidade da Serventia.

Art. 36. O endereco eletrbnico de cada Secretaria de

Vara tera oito caracteres, constituido da segtfiomiea:

0s dois primeiros caracteres indicardo o tipo de
unidade jurisdicional a qual se vincula a
Secretaria, se Vara Ordinaria ou Vara de
Juizado Especial. A Secretaria de Vara
Ordinaria sera identificada por “va” e a
Secretaria de Vara de Juizado Especial por
“ie”;

0s trés caracteres seqguintes indicarao a especialid
da Vara, como segue:

a) civ — Civel,

b) fam — Familia;

c) orf — Orféos e Sucessoes;

d) faz — Fazenda Publica;

e) reg — Registros Publicos;

f) inf — Infancia e Juventude,;

g) cri— Criminal;

h) tox — Téxicos;

i) jur — Tribunal do Juri;

j) mil — Auditoria Militar;

k) exe — Execucéo Penal.

0 sexto caractere serd numérico e indicard a
sequéncia ordinal da Vara (ex: 12 vara, 22 vara
etc.). Sendo Unica a Vara, devera ser indicada
pelo namero 1;
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IV. os dois ultimos caracteres corresponderdo a sigla d
cidade da Vara.

Art. 37. O endereco eletrébnico de Servidores e
Magistrados sera de livre escolha do proprio usuaviedada, entretanto, a
utilizacdo de expressdes incompativeis com o dgadroiario.

8 1.° O usuario terd endereco eletronico, conforme a
indicacao do superior hierarquico de cada areaodeRJudiciario.

8 2.°Havendo necessidade, o endereco eletrbnico para o
gabinete de magistrado sera composto pela sigldeSjapara Desembargador e
“‘gabju” para Juiz de Direito, acrescido de hifendas iniciais do nome do
respectivo Magistrado titular.

Art. 38. Para efeito do disposto nesta Resolucéo, as

siglas das cidades do Acre, sdo as seguintes:

a) Acrelandia — AL

b) Assis Brasil — AB

c) Brasiléia - BR

d) Bujari— BJ

e) Capixaba — CP

f) Cruzeiro do Sul - CZ

g) Epitaciolandia — EP

h) Feijo — FJ

1) Jordao —JR

j) Mancio Lima — ML

k) Manuel Urbano — MU

l) Marechal Thaumaturgo — MT

m) Placido de Castro — PC

n) Porto Acre — PA

o) Porto Walter — PW

p) Rio Branco — RB

g) Rodrigues Alves — RA

r) Santa Rosa — SR

s) Sena Madureira — SM

t) Senador Guiomard — SG

u) Tarauaca - TR

v) Xapuri — XP

Publicada no D] n° 3.144, de 06.01.2006, as fls. 03-05. 12



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica - Conselho de Administracéo

Da Capacitacéo dos Servidores

Art. 39. Todos os servidores receberdo treinamento
apropriado e atualizagcdes regulares sobre o usecetocodos equipamentos e
software, antes que seja fornecido qualquer a@Esseervicos ou informacgdes.

Paragrafo unico. O programa de treinamento deve
ser elaborado através da Assessoria Técnica ded®sddumanos.

Das Disposicdes Finais

Art. 40. A insercdo de dados falsos, a alteracdo ou
exclusdo de dados corretos nos sistemas inforrdaszau banco de dados do
Poder Judiciario, bem como a modificacdo ou alfaragde sistema de
informacdes ou programa de informatica sem autpiizaou solicitacdo da
autoridade competente, implicardo as sancfes p@maisstas nos artigos 313-A
e 313-B do Cddigo Penal, sem prejuizo das sangiiemistrativas cabiveis.

Art. 41. Esta Resolucédo entrara em vigor a partir de
sua publicacdo, revogados os atos normativos daimstracdo que disciplinem
a mesma matéria.

Publigue-se.

Rio Branco, 5 de janeiro de 2006

Desembargadd®amoel Evangelista
Presidente

Desembargadorava Evangelista
Vice-presidente

Desembargadokrquilau Melo
Corregedor-Geral da Justica
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